DATAN NOUSU
KATSAUS ALMA MEDIAN
VUOTEEN 2014




DATAN
HYODYNTAMINEN

DATA TULEE
MEDIA-ALAN
YTIMEEN

Datan hyodyntamisesta on
tulossa tarkea osa suomalaisten
mediayhtididen jokapaivaista
O EERBEIEERYCIEED
kayttaa hyodyksi muun muassa
tuotekehityksessa seka sisaltojen
tai mainonnan paremmassa
kohdentamisessa. Me Alma
Mediassa koemme, etta aihe

on tarkea ja ajankohtainen.
Siksi kadessasi on nyt
vuosikatsausesitteemme, jonka
punaisena lankana kulkevat
data ja sen mukanaan tuomat
mahdollisuudet media-alalla.

Yuonna 2020 digitaalisessa muodossa tallennetun
datan miiri maailmassa saavuttaa uuden
rajapyvykin: 44 zettatavua cli 44 000 000 000 000
000 000 000 tavua. Seuraavan kuuden vuoden
aikana datan miirin maailmassa ennustetaan
kymmenkertaistuvan.

L4 zettatavua!

Nopea kasvu johtuu monesta seikasta.

Yha useammalla ihmisella maailmassa

on kdytossddn dlypuhelin tai muu laite,
jonka avulla voi kuluttaa ja tuottaa sisaltod
internetissd. Monella meistd laitteita on
useita. Kehittyneissa tietoverkoissa voidaan
kuljettaa aiempaa suurempia maadria

dataa kerralla ja isojenkin datamassojen
varastointi on mahdollista esimerkiksi uusien
pilvipalveluiden ansiosta. Suuri piikki datan
maddrdssd on tulossa lahivuosina esineiden
internetin kasvun myotd, kun yha useammat
laitteet ovat itsendisesti kytkoksissa
internetiin.

Jo tand pdivand yritysten on mahdollista
kasitelld — parhaimmillaan ldahes
reaaliaikaisesti - ennenndkemattoman suuria
madrid dataa. Datasta on tulossa kilpailuvaltti,
jonka avulla yritykset voivat kehittaa
palveluitaan ja saada yksityiskohtaisempaa
tietoa asiakkaistaan. 03



TOIMITUSJOHTAJAN
KATSAUS

”Tulevina vuosina kasvu tulee

Alma Mediassa vahvasti digitaalisen
median puolelta. Alvkkaian datan

hyédyntiminen on keskeinen
kehittimisen alueemme.”

len erittdin tyytyvdinen siihen, ettd Alma
Median digitaalinen liiketoiminta jatkoi vuonna
2014 vankalla nousu-uralla. Digitaalinen
liiketoimintamme kasvoi 12 prosenttia ja
digitaalisten tuotteiden ja palvelujen osuus koko
konsernin liikevaihdosta oli 32 prosenttia. Erityisesti Alma
Median digitaalinen liiketoiminta Suomen ulkopuolella
kasvoi odotettua paremmin ja pysyi erinomaisella
kannattavuustasolla. Valitettavasti hyva digitaalinen kasvu ei
taysin riittdnyt kompensoimaan painetun median laskua.

My0s tulevina vuosina kasvu tulee Alma Mediassa
vahvasti digitaalisen median puolelta - niin olemassa
olevien brandien kuin uusien tuotteiden ja palveluidenkin
kautta sekd kotimaassa ettd ulkomailla. Investoimme
muun muassa tietopalveluihin sekd erilaisiin kuluttaja-

ja lifestyle-palveluihin ja jatkamme ulkomaisen
rekrytointiliiketoimintamme kasvattamista.

Mediayhtididen toiminta kehittyy yhd vahvemmin IT-
yhtididen suuntaan, ja pdivittdinen tekemisemme onkin
vahvasti teknistd kehitystyotd. Niin sanotun dlykkddn datan
hyodyntdminen on keskeinen kehittdmisen alue ldhivuosina.
Rakennamme kuluttajadataa analysoiden sisdltGjamme ja
palveluitamme mainostajille sekd kehitimme mainos- ja
sisdltomyyntidmme.

Toimintaympadristo on hyvin haastava jatkossakin, mutta
median murroksessa Alma Mediaa tukee yhtion vahva
strategia ja selkea suunta kohti digitaalista tulevaisuutta.”

KAI TELANNE - TOIMITUSJOHTAJA, ALMA MEDIA OYJ

KATSAUS ALMA MEDIAN TALOUTEEN VUONNA 2014

Alma Median liikevaihto pysyi vuonna 201 lihes edellisvuoden tasolla.
Painetun median liikevaihto laski Suomen vleisen taloustilanteen painamana. Sen sijaan Alma
Median digitaalinen rekrytointipalveluliiketoiminta itiisessa Keski-Euroopassa oli vahvassa
kasvussa koko vuoden ja pysyvi myvos erinomaisella kannattavuustasolla.
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TOIMINTA-_
YMPARISTO

Mediankiytto siirtyi yhi vahvemmin digitaalisiin kanaviin vuonna 20L..

Datan hvodvntimisen ja natiivimainonnan lisiintymisen lisiaksi vuotta leimasi
myos mobiilisisiltojen kulutuksen nopea kasvu. Alma Median briandit vastasivat
toimintaympiriston muutoksiin tuottamalla sisiltja monikanavaisesti

1,9 milj.
| 1,2 milj.
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LAITEKEHITYS
SUOMESSA

2013 2014e 2015e ® 201ée

uosi 2014 oli mediayhtigille

haastava erityisesti Euroopan

ja Suomen heikon talousti-

lanteen johdosta, mutta myos

yhd nopeamman medianku-
lutuksen muutoksen vuoksi. Kuluttaja-
tottumusten muutoksesta johtuen Alma
Media kulkee vadjaamatta kohti digitaali-
suutta. Tdmd vaatii ympdrivuorokautisen
mediankayttokokemuksen rakentamista
seka kattavaa analyysid asiakkaiden miel-
tymyksistd ja mediankaytostd.

ja digi-ajan tahdissa.

MUUT

TELEVISIO

- VERKKOMEDIA

SANOMALEHDET

MAINONNAN
KOLME SUURTA SUOMESSA

Verkko Kiri television
rinnalle mainospaikkana vuonna 2014.

Digitaalisista tietomassoista koostu-
va big data, jota esimerkiksi kuluttajat
synnyttdvat internetissa liikkuessaan, oli
vahvasti nouseva trendi vuonna 2014.
Mediataloille big datan hydodyntdminen on
avainasemassa tuotekehityksessd sekd si-
sdltojen tai mainonnan kohdentamisessa.

Alma Median toimintaa suuntasi vuon-
na 2014 myos voimakas mobiililaitteiden
kadyton kasvu. Alma Median mobiilisi-
vustoilla liikenne on kasvanut viimeisen
18 kuukauden aikana 109 prosenttia.

100%

MAINOSNAYTTOJEN KASVU
MOBIILISSA 2013-2014

Alma Median palvelut

Muutostrendin karjessd ovat Iltalehden
ja Kotikokin palvelut, joissa molemmissa
jo ldhes 60 prosenttia liikenteestd tulee
mobiilista. Mobiilikdyton kasvu vaikutti
my0Os mobiilimainontaan. Alma Medi-
an palveluissa mainosndytot mobiilissa
kasvoivat 100 prosenttia vuodesta 2013
vuoteen 2014. Verkkomainonnan kehitys
olikin kuluneena vuonna voimakasta,

ja sen yksi ilmentymad oli osaksi julkai-
sualustansa sisdltoja sulautuvan natiivi-
mainonnan mddrdn kasvu.

Rakennamme Alma Mediassa kestavaa,
clivai mediaa, jossa vastuullisuus on tarkea
osa liiketoimintaa ja oman toiminnan
kehitysta.

Alma Media jatkoi omia yritysvastuutoimiaan

ja yhteisty6td media-alan ympdristovaikutusten
pienentdmisen, henkil6kunnan kehittymisen ja nuorisotyottomyyden
vahentamisen eteen. Yritysvastuun painopisteissd korostuivat
erityisesti journalismin ja mainonnan yhteiskunnalliset vaikutukset,

vastuullinen kuluttajadatan hallinta ja paikallinen sosiaalinen ja
yhteiskuntavastuu.

e YRITYSVASTUULUKUJA 2014 .................. .

sahkonkulutus kesatyontekijaa

digitaalisuuteen liittyvan koulutuksen
ja valmennuksen maara kaikista
koulutuspdivistd (31 % vuonna 2013)

VUONNA 2015 Yr.1tysvastuun kehlttamlsesse.l korost.uvat mgnen-
laiset teemat, kuten vastuullinen vaikuttaminen

jatkuvan yhteiskuntavastuutyon puitteissa, ymparistovastuun
kehittdminen, tydhyvinvoinnin lisddminen monimuotoisuustoimien
ja esimiestyon kehittdmisen kautta sekd vastuullisuuden tuominen
almalaisten arkipdivddn esimerkiksi tyontekijoitd osallistavien
kehityshankkeiden kautta.

KESTAVA MEDIA
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DATAN
HYODYNTAMINEN

Jokainen meista jattaa internctissa
toimiessaan itsestiin jilkia. Data svntyy pienista
puroista, joista svntyy suuri virta.

Monet vritvkset keraavit ja analvsoivat
verkkosivustojensa kavijadataa palvellakseen
asiakkaitaan paremmin. Niin mekin
Alma Mediassa.
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CASE 01:
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TOIMINTAYMPARISTON MUUTOS
- DIGITALISOITUMINEN

Maailmalla growth hackerit - suomalaisittain kasvuhakkerit

- muodostavat vhden nopeasti kasvavista ammattikunnista media-

alalla. Kauppalehti palkkasi syksylld growth hackerin etsimiain uusia
keinoja ja tapoja vauhdittaa digiliiketoiminnan kasvua.

auppalehden uuden growth
hackerin, Laura Tuomelan,
tehtavdna on luoda dataan
perustuvaa uudenlaista mark-
kinointia ja tuotekehitysta.
Tavoitteena on tuoda Kauppalehden digisi-
sdllgille lisdd yleisod ja tilaajia. Tuomelan
titteli on kaapattu startup-maailmasta.
Growth hacking kuvaa innovatiivista, no-
peaa reagointia ja toimintaa, joka perustuu
tutkittuun tietoon.

Systemaattisen tiedon analysoinnin ja
hyddyntdmisen lisdksi growth hackerin
ty0 on erityisesti testaamista ja tuloksista
oppimista.

-Minulla on aina ollut vahva kiinnostus
analytiikkaan. Sen kadyttiminen luovasti on
0sa uutta tyotdni, kuvaa Tuomela tyotaan
Kauppalehdessa.

Growth hackerin tyo on nimensd mukai-

sesti liiketoiminnallisen kasvun hakemista.
Tuomelan mielestd kasvua on haettava
houkuttelemalla Kauppalehden brandin
piiriin uusia yleisoja.

- Nditd etsin kokeilemalla, analysoimal-
la, houkuttelemalla ja haastamalla.

Apuna ty6ssddn Tuomelalla on Kaup-
palehden verkkosivujen kavijddata.
Sivustolla kavijoistd saadaan anonyymia
web-analytiikkaa, kuten vierailun kesto,
sisdllglliset valinnat ja tietoja sisaltdjen
jakamisesta. Lisdksi analytiikka kertoo
muun muassa, miltd sivustolta ja minkd
linkin kautta kavija siirtyy Kauppaleh-
den sivulle. Tuomela kayttdd tatd dataa
apunaan analysoidessaan esimerkiksi
lukijoiden kayttaytymistd, selvittdessddn
millaista sisdltéa eri kdvijaryhmille tulisi
tarjota sekd paikantaessaan tilausjarjestel-
man mahdollisia kompastuskivid, joihin

tilauksen tekeminen keskeytyy. Data on
hénelle tyokalu, jonka avulla hidn voi
selvittdd, mitd on tehty oikein ja mitd
havainnoista voi oppia.

-Datan hyddyntamisen pddtavoitteena
on vastata yhd paremmin Kauppalehden
lukijoiden tarpeisiin ja tuottaa heille palve-
luita, joista on heille oikeasti hyotya.

-Aiomme testata uusia toimintamalleja.
Tarkedd on, ettd testauksetkin perustuvat
dataan eivatkd mutuun, Tuomela tdhden-
tdd.

> LUELISAA NETISTA!

Koko juttu luettavissa osoitteessa:
www.livinginformation.fi/artikkelit
/kasvuhakKkeri
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CASE 02:

12

STRATEGIA ON KINGI

Kasvuhunterit, esimerkiksi BuzzFeed, Huffington Post ja USA Today, civiat menesty sisallbillidin,

kuten listauksilla, kyselvilld, julkkisvalokuvilla tai urheiluaiheillaan. Ne menestyvit erinomaisilla

vhteisollisvyden ja hakuoptimoinnin strategioillaan — usein sisilloistiin huolimatta.

Digitrendit kehittivit media-alaa

Jokapiivainen tyo suomalaisissakin mediataloissa muuttuu vaistamatta.

Digitalisoitumisen liikkeelle sysaamit ilmiot muuttavat sisiltoja ja tyotapoja ja luovat uusia

ammattinimikkeita. Digitrendeihin ottavat kantaa I'T-alan asiantuntijat
Analytics Manager Anna Wayrynen Accenturelta seka Senior Managerit Jouni Alin
ja Sami Salmijarvi Deloittelta.

SAMI SALMIJARVI ‘

Sisdllon omistajien ja tuottajien tulee miettid,

miten positioivat itsensd sisdllon tuottamisen ja kulut-
tamisen arvoketjussa, rakentavatko omat kuluttajapal-
velut vai myyvatko sisdltojddn olemassa olevaan me-
diaan. Erityisen tarkkaan on mietittavd, miten kdyttdjdt
saadaan pysymaadn valitussa palvelussa. Vditdn, etta
voittajilla on aina kiinnostavaa sisalt6d, jonka avulla
ne pystyvat pitdimdan kiinni kuluttajista.

=

ANNA WAYRYNEN

Sisdllon jakamisen merkitys sosiaalisessa me-

diassa korostuu entisestddn. Sosiaalisten verkos-

tojen analysointi ja sitd kautta sosiaalisten verkostojen
alfa-vaikuttajien tunnistaminen ja hyodyntdminen ovat
kasvun avaimia digitaalisessa mediassa. Digistrate-

gia ei ole ainoastaan sisdltojd ja kaytettavyyttd, vaan
teknologian tuomien mahdollisuuksien hyddyntamista
laaja-alaisesti.

JOUNI ALIN tj\
< ,

OHJELMOITU, KOHDENNETTU MARKKINOINTI LEVIAA

Teknologian ja data-analytiikan kehittymisen myota markkinoinnista tulee kohdennetumpaa ja

samalla vaikuttavampaa kuin koskaan. Markkinointikampanjat kivnnistyviit softaan ja algoritmeihin

asctettujen parametrien mukaan. Kohdennettu markkinointi vaatii enemmain tictoa kuluttajista,

mutta kuluttajat ovat valmiita jakamaan tictojaan parempien palveluiden saavuttamiseksi.

Luc juttu kokonaisuudessaan verkosta:
www.livinginformation.fi/artikkelit/digitrendit

Markkinoinnin automaatio, kanavien integrointi ja
nopea reagointi edellyttavdt ennen kaikkea laadukasta,
kattavaa ja mahdollisesti my0s reaaliaikaista asiakastie-
toa. Teknologian ja data-analytiikan lisdksi merkittavaa
panostusta tarvittaneen tietovarantojen ja toimintatapo-
jen kehittdmiseen, koska ndita ei ole useimmiten mietitty
monikanavaisuuden, reaaliaikaisuuden ja jatkuvan
asiakasdialogin ndkokulmasta. Automatisoinnissa tulisi
noudattaa erityista varovaisuutta, ettei liian suppean tai
puutteellisen tiedon pohjalta tehdad liian pitkdlle menevia
pddtelmid.

ANNA WAYRYNEN

Aika, paikka ja kdyttdjdn tunnistettavuus eri lait-

teissa antavat mahdollisuuden tarjota kdyttdjalle oi-
keita palveluita ja sisdltod oikeaan aikaan. Nditd voivat
olla esimerkiksi ympadristoon liittyvdt uutiset, tiedotteet
tai mainokset mobiililaitteeseen kdyttdjan sijaintitieto-
jen perusteella reaaliaikaisesti. Tietojen analysoinnin
perusteella voidaan myos suositella kuluttajalle tuottei-
ta tai palveluita, joista samankaltaiset kuluttajat ovat
olleet kiinnostuneita.

DIGITAALISET
TRENDIT
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CASE 03:

Suurella osalla suomalaisista
on vain hatara Kasitys siita,
miten eri verkkopalvelut

kavttavit heidian

henkilokohtaista dataansa.
Epitictoisuus kivttochdoista

lisda katteettomiakin pelkoja

vaarinkavtoksista.

3%

Yli puolet suomalaisista Facebookin
kayttdjista tietaa huonosti, mita tietoja
palvelu saa hanesta kayttaa.

14

Googlen kayttajissa tietamattomia
on vield paljon enemman.

“Haluan pitia vksitvisyvteni.”

"Haluan olla varma
tictojen pysvmisesti oikeissa
Kiisissa.”

114 olevat lainaukset ovat pe-
rdisin Alma Median hiljattain
teettdmadsta kyselytutkimuk-
sesta, jossa luodattiin suo-
malaisten aikuisten ajatuksia
tietoturvasta ja heiddn henkilokohtaisen
datansa kdytostd. Monista kyselyyn tulleis-
ta vastauksista piirtyy huoli siitd, kdyttavat-
ko yritykset ja muut tahot verkkokavijoistd
kerdamddnsd dataa vastuuntuntoisesti tai
voivatko ne taata kerddmiensa tietojen
pysyvdn turvassa pelkdstddn omassa kay-
tossddn. “Tiedot on aina murrettavissa”,
kirjoittaa yksi kyselyyn vastanneista.

6%

Sama huoli omien tietojen turvassa sai-
lymisesta valittyy myos kyselyn kokonais-
tuloksista. Niiden mukaan 83 prosenttia
suomalaisista on joko erittdin tai melko
huolissaan siitd, ettd rikolliset onnistuvat
kalastelemaan internetissd heiddn henkil6-
kohtaisia tietojaan. Miltei yhtd moni pitdd
erittdin tai melko huolestuttavana mahdol-
lisuutta, ettd yritykset luovuttavat hdanen
tietojaan eteenpdin toisille yrityksille tai on
huolestunut siitd, ettd joku varastaa hanen
yksityisiksi tarkoittamiaan viestejd tai ku-
via ja jakaa niitd julkisesti internetissa.

-Thmisten kdasityksiin tietoturvasta
vaikuttavat varmasti paljon julkisuutta
saaneet tapaukset, joissa tietoturva on pet-
tdnyt. Esimerkiksi Yhdysvalloissa Applen
pilvipalvelusta tapahtuneesta julkkisku-
vien vuodosta verkkoon uutisoitiin viime
vuoden syksylld myds Suomessa, sanoo
Alma Median tietohallintopddllikkoé Tapani
Huotari.

TR

Kahdeksan kymmenesta suomalaisesta on
huolestunut mahdollisuudesta, etta yritykset luovuttavat

heidan tietojaan eteenpain.

Alma Median teettamdn Kkyselyn valossa
Huotarin arvio vaikuttaa pitdvan paik-
kansa. Suurella osalla suomalaisista on
vain hatara kasitys siitd, miten eri verk-
kopalvelut kdyttdvat heiddn henkilokoh-
taista dataansa. Kyselyyn vastanneista yli
tuhannesta 18-70-vuotiaasta suomalaisesta
vain 12 prosenttia kertoo tutustuvansa eri
verkkopalveluiden kayttoehtoihin perus-
teellisesti rekisterdityessddn niihin ja miltei
joka neljds myontdd, ettd ei yleensd lue
kdyttdjdehtoja lainkaan.

MYOS KAYTETYIMMAT

PALVELUT SUURIA MYSTEEREJA
Erityisen korostuneesti tietamattomyys
verkkopalvelujen kdyttdehdoista tulee esiin
joidenkin hyvin suosittujen verkkopalve-
luiden kohdalla.

Esimerkiksi Facebookia kayttdvistd
suomalaista yli puolet myontdd tuntevansa
erittdin tai melko huonosti, mitd heitd ja
heiddn verkon kdyttoddn koskevia tietoja
Facebookilla on oikeus kdyttdd. Googlen
suhteen tietdimys on vield heikompaa:
kaksi kolmesta vastaajasta sanoo tietdvan-
sd melko tai erittdin huonosti, mitd Google
heidan kayttdjatiedoillaan tekee. Kyselyn
avoimissa vastauksissa moni toivookin,
ettd verkkopalvelut Kertoisivat yksinkertai-
semmin ja selkeimmin, miten ne kayttdja-
tietoja kayttavat.

-Itse hieman yllatyinkin siitd, miten
harva suomalainen paneutuu kdyttimiensa
palveluiden kdyttoehtoihin. Epdtietoisuus
kayttoehdoista varmasti selittdd ihmisten
huolen tietojensa levidmisestd. Heitd var-
masti huojentaa tieto siitd, ettd Suomessa

Vain kaksi kymmenestad suomalaisesta
tutustuu perusteellisesti kdyttoehtoihin
rekisteroityessaan uuteen
verkkopalveluun.

tietosuojasddntely on moniin muihin
maihin verrattuna tiukkaa. Ainakaan
luotettavan kotimaisen toimijan palveluita
kdytettdessad ei pitdisi siis tulla ikdvia ylla-
tyksid sen suhteen, miten kayttdjatietoja
kaytetddn, toteaa Huotari ja jatkaa:
-Mutta kylld meilld mediataloillakin
on peiliin katsomisen paikka: voisimme
aivan varmasti avata vield enemmadn sitd,
miten tietoja oikein kdytimme. Mielestd-
ni meiddn palveluittemme kayttdjien on
tdrkeintd ymmadrtdd, miten ja mihin tarkoi-
tuksiin me analysoimme kerddmdamme
kayttdjddataa.

LUE LISAA NETISTA!

“Henkilotictoja,
kuten nimi,
sosiaaliturvatunnus
tai osoitetietoja ei
kerata, ellei niita
crikseen kuluttajan

suostumuksella

kysyta.”

Lue lisda Alma Median
kavijatietojen
kaytosta osoitteesta:

www.livinginformation.fi
/artikkelit/tieto-auttaa

TUTKIMUS
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Datan monipuolinen hvédyntiminen, growth hackerit
ja tilastot, jotka kertovat mobiilikiavton nopeasta
kasvusta, ovat kaikki merkkeja media-alaa ravistelevasta
muutoksesta.

Me Alma Mediassa ndemme alan digitalisoitumisen
tarjoavan uusia mahdollisuuksia: vuoteen 2020
mennessa aiomme saada puolet liikevaihdostamme
digitaalisesta liiketoiminnasta.

Olemme tavoitteen saavuttamisessa jo
hyvalla tiella.

WWW.ALMAMEDIA.FI / VUOSIKATSAUS2014



