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Hallituksen toimintakertomus

AVAINLUVUT

2018 2017 Muutos

MEUR 1�12 1�12 %

Liikevaihto 354,6 367,3 -3,5

Sisältöliikevaihto 114,8 125,8 -8,8

Sisältöliikevaihto, painettu 97,9 109,3 -10,5

Sisältöliikevaihto, digi 16,9 16,5 2,7

Mainosmyynnin liikevaihto 183,9 185,8 -1,0

Mainosmyynti, painettu 50,6 62,8 -19,4

Mainosmyynti, digi 131,0 120,5 8,6

Palveluliikevaihto 55,9 55,7 0,4

Oikaistut kokonaiskulut 297,9 320,8 -7,1

Oikaistu käyttökate 72,9 67,4 8,2

Käyttökate  76,6 66,9 14,5

Oikaistu liikevoitto 57,3 51,1 12,2

% liikevaihdosta 16,2 13,9

Liikevoitto (-tappio) 61,0 46,6 31,0

% liikevaihdosta 17,2 12,7

Tilikauden tulos 47,9 36,7 30,6

Tulos/osake, EUR (laimentamaton) 0,51 0,39 29,5

Digiliiketoiminnan liikevaihto 170,3 156,6 8,7

Digiliiketoiminta, % liikevaihdosta 48,0 42,6

Alma Media lyhyesti
Alma Media on digitaalisiin sisältöihin ja palveluihin sekä painettuihin julkaisuihin 
keskittyvä mediakonserni, jonka tehtävä on kiihdyttää yksilöiden, yritysten ja yh-
teiskunnan kestävää kasvua. Yhtiö tarjoaa journalististen sisältöjen lisäksi palveluja 
elämäntyylin, työuran, osaamisen sekä liiketoiminnan kehittämiseen. Alma Median 
tuotteet ovat alallaan johtavia media- ja palvelubrändejä, kuten Kauppalehti, 	
Talouselämä, Affärsvärlden, Iltalehti, Aamulehti, Etuovi.com ja Monster.�.

Alma Medialla on työntekijöitä kymmenessä Euroopan maassa. Suomessa liike-
toimintaan kuuluvat valtakunnallinen, alueellinen ja paikallinen media, digitaaliset 
kuluttaja- ja yrityspalvelut, koulutukset, tapahtumat, talousmedian ja ammattikirjalli-
suuden julkaiseminen sekä paino- ja jakeluliiketoiminta. Alma Median kansainvälinen 
liiketoiminta Ruotsissa, Baltiassa ja itäisessä Keski-Euroopassa koostuu rekrytoin-
tipalveluista, talous- ja ammattijulkaisuista, toimitilojen markkinapaikasta ja suora-
markkinointipalveluista.
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Liikevaihto 

354,6 MEUR, laskua 3,5 %

Oikaistu liikevoitto 

57,3 

Osakekohtainen tulos (laimentamaton)

0,51 (0,39) EUR

Henkilöstö keskimäärin 

1 943 (ilman lehdenjakajia ja telemarkkinoijia)

Digiliiketoiminnan liikevaihto 

170,3 MEUR, kasvua 8,7 %

Omavaraisuusaste

57,5 % (50,9 %)

Hallituksen osinkoehdotus

0,35 EUR/osake

MEUR, 16,2 % liikevaihdosta, 
kasvua 12,2 %
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Toimitusjohtaja Kai Telanne:
Vuonna 2018 Alma Median kannattavuus nousi ennätystasolle. Oikaistu liikevoitto 
nousi 12,2 prosenttia 57,3 miljoonaan euroon liikevoittomarginaalin ollessa 16,2 pro-
senttia. Liikevaihto laski odotetusti myytyjen liiketoimintojen seurauksena 3,5 pro-
senttia 354,6 miljoonaan euroon. 

Kantar TNS:n mukaan kotimaisen mediamainonnan määrä laski 1,8 prosenttia, vaikka 
Suomen talouskasvu oli vahvaa läpi vuoden. Bruttokansantuotteen ja mainonnan ke-
hityksen eriytyminen jatkui edelleen. Taustalla on etenevä siirtymä painetun median 
mainonnasta digitaaliseen mainontaan, mainostaja-asiakkaiden investoinnit omiin 
medioihin sekä kilpailutilanteen kiristyminen kotimaisten mediatalojen ja kansainvä-
listen alustatoimijoiden välillä.

Alma Marketsin liiketoiminta jatkui erinomaisen kannattavalla tasolla läpi vuoden lii-
kevoittomarginaalin ollessa 35,7 prosenttia. Loppuvuotta kohti rekrytointiliiketoimin-
nan liikevaihdon kasvu hidastui alkuvuodesta, mutta rekrytointipalveluiden kysyntä 
jatkuu itäisessä Keski-Euroopassa vahvasta talouskasvusta johtuen edelleen hyvällä 
tasolla. Suurimmat markkinointipanostukset kohdistuivat uuteen mobiili rekrytoin-
tipalveluun Puolassa. Suomessa hyvä talouskehitys vauhditti asumiseen ja autoiluun 
liittyvien verkkopalveluiden kysyntää ja liikevaihtoa.

Alma Talentissa toimintaa fokusointiin kannattavuutta parantavilla divestoinneilla ja 
rakennejärjestelyillä. Alma Talentin transformaatiostrategian keskiössä on erityisesti 
digisisältötuottojen kasvattaminen. Tässä onnistuttiin katsauskaudella tavoitteiden 
mukaisesti. Kauppalehden digisisältötuottojen kasvu kompensoi painetun median 
sisältötuottojen laskun vuonna 2018.

Alma Consumerin liikevaihtoa laski tammikuussa 2018 toteutettu Lapin lehtien 
divestointi. Segmentin kannattavuuskehitykseen vaikuttivat Iltalehden irtonumero-
myynnin sekä alue- ja paikallismedioiden mainosmyynnin lasku. Segmentin printti-
mainonnan myynnin lasku oli hitaampaa kuin markkinakehitys yleisesti. Segmentin 
mobiili- ja videomainonta sekä sisältömarkkinointi kasvoivat selvästi.
 
Hyvän tuloksen ja vahvan kassavirran myötä Alma Mediasta tuli katsauskauden lo-
pussa lähes nettovelaton yhtiö. Vahva taseemme antaa liikkumatilaa tulevaisuuden 
kasvun rakentamiseen, digitaalista liiketoimintaamme kasvattaviin yrityskauppoihin 
sekä kilpailukykyämme vahvistaviin teknologiainvestointeihin. 

Globaali talouskasvu on taittumassa, mutta tavoitteenamme on edelleen kasvaa ja 
erityisesti digitaalisessa liiketoiminnassa markkinoita nopeammin. Digitaalinen liiketoi-

minta muodostaa lähes puolet konsernin liikevaihdosta ja 3/4 oikaistusta liikevoitosta. 
Lisäksi kansainväliset toiminnot toivat 20 prosenttia liikevaihdosta ja 45 prosenttia 
konsernin oikaistusta liikevoitosta.

Neljäs peräkkäinen vuositason tulosparannus kertoo onnistuneesta digitransformaa-
tiosta, toteutetuista liiketoimintaportfolion muutoksista ja kustannusten optimoin-
nista. Olemme strategiamme mukaisesti tehostaneet painetun median liiketoimintaa 
sekä investoineet erityisesti kansainvälisen digitaalisen liiketoiminnan laajentami-
seen. Lisäksi olemme myyneet kannattamattomia tai heikosti kannattavia toimintoja. 

Kuluttajien luottamus sisältöihimme ja palveluihimme on kestävän liiketoimintamme 
ehdoton edellytys. Yksi keskeisimmistä tehtävistämme on turvata asiakastietojen 
käsittelyn läpinäkyvyys ja asianmukaisuus. Valmistauduimme hyvin huolella keväällä 
2018 sovellettavaksi tulleeseen tietosuoja-asetukseen (GDPR) muun muassa resur-
soimalla ja uudistamalla tietojenhallinta- ja käsittelyprosessejamme sekä koulutta-
malla henkilöstöämme ja mainostaja-asiakkaitamme. 

Heinäkuussa 2019 voimaanastuva digitaalisten julkaisujen arvonlisäveron laskun 24 
prosentista 10 prosenttiin on myönteinen ratkaisu. Uskomme, että päätös lisää digi-
taalisten palveluiden sekä sisältöjen kysyntää ja käyttöä Suomessa. Tämä vuorostaan 
edesauttaa kotimaisten mediatalojen elinvoimaisuuden ylläpitämistä sekä vahvistaa 
valmiuksia hoitaa laatumedialle tärkeää yhteiskunnallista sivistystehtävää.
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TOIMINTAMAIDEN KANSANTALOUS

�	 Suomen talouden suhdannehuipun 
ennustetaan olevan ohi ja talouden 
kasvuvauhdin hidastuvan vuosina 
2019�2020. Kotimaisen mainos-
markkinan kehitys on eriytynyt 
bruttokansantuotteen kehityksestä.

�	 Itäisen Keski-Euroopan talouskas-
vun odotetaan tasaantuvan, mutta 
jatkuvan hyvällä tasolla.

�	 Väestö keskittyy kasvukeskuksiin.

MEDIANKÄYTTÖ

�	 Mobiililaitteet ovat ensisijainen me-
diankäytön väline suurimmalle osalle 
käyttäjistä.

�	 Sosiaalinen media on muuttanut me-
diankäyttöä merkittävällä tavalla.

�	 Valmius maksaa digitaalisista sisäl-
löistä on kasvanut ja kasvaa lisäänty-
vän tarjonnan myötä.

�	 Printin kysyntä laskee ikääntyvien 
käyttäjien vähentyessä.

KILPAILU

�	 Globaalit teknologiajätit laajentavat 
liiketoimintaansa toimialaliukumin. 

�	 Suomen mediamarkkina polarisoi-
tuu digitransformaation vaatiminen 
investointien vuoksi.

TEKNOLOGIA JA DATA 

�	 Datan, analytiikan ja koneoppimisen 
hyödyntäminen keskeistä mainosta-
ja-asiakkaiden tuote- ja palvelutar-
jooman parantamiseksi ja loppukäyt-
täjien palvelujen rikastamiseksi.

�	 Mobiili-sekä älylaitteiden kuten puet-
tavien älylaitteiden valikoima kasvaa. 
Sisältöä ja palveluja kulutetaan useilla 
eri alustoilla, äänen käyttö lisääntyy.

�	 Datan hyödyntäminen ja proses-
sien automatisointi mahdollistaa 
lisääntyvän tehokkuuden, esimerkiksi 
sisältöhauissa ja niiden tuottamisessa.

�	 Nopea teknologisen toimintaym-
päristön muutos vaatii panostuksia 
osaamiseen. Kilpailu osaavista työn-
tekijöistä on kovaa.

MARKKINOINTI JA MAINONTA

�	 Markkinoinnin automaatio, mm. 
ohjelmallinen ostaminen kasvaa. Sa-
malla investoinnit markkinointitek-
nologiaan vähentävät mediaostoja. 

�	 Datalla, sen hallinnalla ja kyvyllä 
hyödyntää sitä on suuri merkitys.

�	 Digimainonnassa kasvavat nopeim-
min haku- ja sosiaalisen median 
mainonta, mobiili- ja videomainonta 
sekä sisältömarkkinointi. Printti-
mainonta vähenee.REGULAATIO

�	 Sääntelyn merkitys media-
alalla kasvaa mm. tietosuojan ja 
tekijänoikeuksien osalta.

�	 Tietosuojan ja henkilötietojen 
käsittelyn uudistuva sääntely lisää 
kuluttajan oikeuksia tietoihinsa ja 
kasvattaa yritysten velvollisuuksia 
tietosuoja- ja tietoturva-asioissa.

TOIMINTA�
YMP˜RISTÖN 

MUUTOSAJURIT

KILPAILU

�	 Globaalit 
teknologijätit

�	 Media Suomessa

MEDIANK˜YTTÖ

�	 Mobiili

�	 Sosiaalinen 
media

�	 Maksulliset		
digisisällöt

�	 Printti

TEKNOLOGIA 
JA DATA 

�	 Data, analytiikka ja 
koneoppiminen

�	 ˜lylaitteet, useat 
alustat

�	 Automaatio ja 	
robotiikka

�	 Osaaminen ja 	
kilpailu osaajista REGULAATIO

�	 Sääntely-ympäristö

�	 Tietosuoja: GDPR ja ePrivacy

TOIMINTAMAIDEN KANSANTALOUS

�	 Suomi

�	 Itäinen Keski-Eurooppa

�	 Kaupungistuminen

MARKKINOINTI 	
JA MAINONTA

�	 Automaatio

�	 Data

�	 Mainonta

Toimintaympäristön muutosajurit
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MARKKINATILANNE P˜˜MARKKINA�ALUEILLA 
Vuonna 2018 mainonnan kokonaismäärä laski Suomessa Kantar TNS:n mukaan 1,8 % 
(2,8) ja verkkomediamainonta kasvoi Suomessa 3,3 (7,3) %. Mainonta sanomalehdissä 
Suomessa laski 11,1 % (11,0). Suomen aikakauslehtien mainonnan määrä laski vuonna 
2018 5,2 % (5,9). Iltapäivälehtien kappalemääräinen markkina laski Suomessa vuonna 
2018 11,6 % (12,3).

Vuonna 2018 mainonnan kokonaismäärä kasvoi Ruotsissa Sveriges Mediebyråerin 
mukaan 6,2 % (3,7). Samalla ajanjaksolla verkkomediamainonta Ruotsissa kasvoi 6,2 % 
(10,2) ja ammattilehtien mainonnan määrä laski 16,0 (9,6) %.

Alma Median päämarkkinamaat itäisessä Keski-Euroopassa ovat T�ekki ja Slovakia. 
Euroopan Komission ennusteen mukaan bruttokansantuote (BKT) kasvaa vuonna 
2019 T�ekissä 2,9 %. T�ekin keskuspankki CNB arvioi BKT:n kasvavan 3,3 % vuonna 
2019 ja 3,3 % vuonna 2020. BKT kasvaa Slovakiassa Euroopan Komission ennusteen 
mukaan 4,1 % vuonna 2019. Slovakian keskuspankki NBS:n mukaan BKT:n kasvu on 4,2 
% vuonna 2019 ja 4,3 % vuonna 2020. 

LIIKETOIMINTAMALLIN KUVAUS 
Alma Median liiketoiminta koostuu media- ja palveluliiketoiminnasta. Medialiiketoi-
minta pitää sisällään esimerkiksi Alma Talentin julkaisemat ammatti- ja talouslehdet 
sekä -kirjat, Alma Consumerin kustantamat valtakunnalliset, alue- ja paikallisleh-
det. Medialiiketoiminta perustuu sisällön kautta muodostuvaan suhteeseen lukijan 
kanssa. Median kehittyessä lukijasuhde muotoutuu moniulotteiseksi mediabrändin 
asiakkuudeksi, jonka lujuus vaihtelee satunnaisesta kävijästä tai irtonumeron ostajas-
ta säännölliseen verkkopalvelujen hyödyntämiseen maksavana ja rekisteröityneenä 
käyttäjänä tai painetun lehden kestotilaajana. 

Digitaalisen transformaation edetessä Alma Median liiketoiminnan yhä keskeisem-
mäksi osaksi ovat muodostuneet digitaaliset markkinapaikat, muun muassa rekry-
tointiliiketoimintaan sekä asumiseen ja liikkumiseen liittyvät palvelut. Alma Median 
digitaalisten palveluiden asiakkaita ovat sekä yritykset että kuluttajat. Digitaalisten 
palveluiden liiketoimintamalli perustuu niin sanotun luokitellun ilmoittelun kohdeil-
moituksista perittäviin maksuihin, näkyvyysilmoitteluun palveluissa, palvelumyyntiin, 
hyötysisällöistä ja/tai palvelun käyttäjille suunnatusta mainonnasta kertyviin tulovir-
toihin, tilausmaksuihin ja lisenssimaksuihin tietojärjestelmien käytöstä. Muita palve-
luitamme ovat myös mm. tietopalvelut, tapahtuma-, koulutus- ja suoramarkkinoin-
tiliiketoiminta sekä Alma Manun konsernin ulkoisille asiakkaille tarjoamat paino- ja 
jakelupalvelut.

Brändin vetovoima ja sen ylläpitämiseksi tehtävä markkinointi on digitaalisessa ym-
päristössä ratkaisevan tärkeää. Alma Median palvelut ovat oman segmenttinsä tunne-
tuimpia brändejä Suomessa ja konsernin toimintamaissa itäisessä Keski-Euroopassa. 

Palvelujen suosio käyttäjien keskuudessa pohjautuu hyvään käytettävyyteen, sisältö-
jen ainutlaatuisuuteen ja monessa tapauksessa myös yhteisöllisyyden voimaan. Kes-
keistä on myös kyky reagoida paikallisiin asiakastarpeisiin paikallisesti räätälöidyillä 
tuotteilla ja palveluilla.

Sekä palvelu- että medialiiketoiminnassa lukijat ja verkkokävijät muodostavat kulle-
kin välineelle ominaiset kohderyhmät, jotka ovat puolestaan mainosmyynnin perusta. 
Näitä kohderyhmäkontakteja myydään media- tai välinekohtaisesti sekä yleisö-	
segmentteinä digitaalisesta Alma-verkostosta mainostajille. Mainostajalle tämä mer-
kitsee mahdollisuutta tavoittaa kohdennetusti oman alansa yritykset, asiantuntijat, 
päättäjät, yrittäjät tai kuluttajat. Datan, analytiikan ja koneoppimisen hyödyntäminen 
on yhä keskeisempää mainostaja-asiakkaiden tuote- ja palvelutarjooman parantami-
sessa ja loppukäyttäjien palvelujen rikastamisessa. Data ja markkinoinnin automaatio 
mahdollistavat yhä laadukkaampien, toimivampien sekä vaikuttavampien ratkaisujen 
tarjoamisen mainostajille. 

Arvonluonti
Alma Median arvonluonnissa asiakkaille, osakkeenomistajille ja yhteiskunnalle avain-
roolissa ovat henkilöstön vahva journalismin, markkinoinnin ja teknologian osaami-
nen, vahvat tuote- ja palvelubrändit, asiakasdata, parhaat kumppanit, tehokas tuo-
tanto- ja jakeluverkosto sekä vakaa taloudellinen asema. Näitä on kuvattu tarkemmin 
arvonluontia kuvaavassa kaaviossa.

Alma Median kolme eri liiketoimintasegmenttiä, Alma Markets, Alma Talent ja 
Alma Consumer tukevat toistensa kasvua ja tuovat yhdessä vakautta konsernin liike-
toiminnan kehitykselle. Lisäksi Alma Media -konserni tavoittelee yhteisillä toiminnoil-
la synergiaa liiketoimintojensa välille.
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Henkilöstö ja osaaminen
�	 3 090 almalaista - vahvaa 

journalismi-, 
markkinointi- ja 
teknologiaosaamista.

Aineeton
�	 Alma-brändi ja yli 60 

media- ja palvelubrändiä.
�	 Asiakasdata.

Taloudellinen
�	 Sijoitettu pääoma 238 milj. 

euroa.  
�	  Investoinnit 129 milj. 

euroa vuosina 2012�2018.

Kumppaniverkosto
�	 Yhteistyökumppanuudet 

sisältöjen ja palveluiden 
kehityksessä, 
tuotannossa, 
markkinoinnissa ja 
myynnissä.

�	 Yhteiskuntasuhteet.

Tuotantopanokset, 		
raaka-aineet
�	 Toimintaa 10 maassa. 
�	 Monikanavaiset 

digitaaliset 
palvelukanavat.

�	 Painolaitos ja alueellinen 
jakeluverkosto.

�	 Sähkön kulutus 		
58 665 GJ / 16 296 MWh,  
paperinkulutus 		
25 436 tonnia. 

RESURSSIT JA 
PANOKSET 

Asiakkaat
�	 Kuluttajat: yksilöiden kasvu 

tuottamalla tietoa, hyötyä ja 
elämyksiä. 

�	 Mainostajat: liiketoiminnan 
kasvun edistäminen.

Henkilöstö
�	 Työhyvinvoinnin ja osaamisen 

kasvu.
�	 Toimeentulo, palkat 112 milj. 

euroa vuodessa.

Osakkeenomistajat 
�	 Liiketulos 61 milj. euroa.
�	 Voitonjako 28,8 milj. euroa,  

omistaja-arvon kasvu.

Yhteiskunta
�	 Yhteiskunnallisen kehityksen 

ja dialogin tukeminen 
journalismilla ja digitalisaation 
edistämisellä.

�	 Yhteisöjen ja alueiden 
elinvoimaisuuden 
kehittäminen. 

�	 Verojenmaksu ja 
työllistäminen, verot 87,4 milj. 
euroa Suomessa.

Kumppaniverkosto
�	 Ostot yhteistyökumppaneilta.

Ympäristö

Kasvihuonekaasupäästöt 	
Scope 1 -päästöt 604 tC02-ekv, 
Scope 2 -päästöt 2116 tCO� ja 
Scope 3 -päästöt 46 131 tC0�-
ekv

TULOKSET JA 
VAIKUTUKSET

Tuotteet ja palvelut
�	 Alma Median printti- ja 

digituotteet tavoittavat 
viikoittain 75 % 
suomalaista (1-6/2018, 
15�74-vuotiaat, Kantar 
TNS). 

�	 Digitaaliset palvelut 
yrityksille.

�	 Tapahtumat ja  
koulutukset: 535.

�	 Paperiset ja sähköiset 
kirjat: 140. 

�	 Paino- ja jakelupalvelut 
9 457 398 412  tabloid-
sivua.

TUOTOKSET

Arvonluontimalli

LIIKETOIMINTAMALLI

Asiakas-
ymmärrys

Tuote-
kehitys

Sisällön-
tuotanto

Tuotanto ja 
toteutus

Asiakas-
palvelu

Myynti ja 
markkinointi

LIIKETOIMINTAPROSESSI

Yhteiset toiminnot
�	 Keskitetty mediamyynti ja mediamyynnin kehitys
�	 Tieto- ja tuotantotekniikka
�	 Talous ja rahoitus, henkilöstöhallinto ja HRD 

�	 Laki, M&A, yrityssuunnittelu 
�	 Viestintä, IR, brändi, yritysvastuu
�	 Tilahallinto 

Media-
liiketoiminta

Kuluttajat ja 
yritykset

Palvelu-
liiketoiminta

Mainostajat

* Sisältäen jakajat ja 
telemarkkinoijat.
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Strategia ja siihen liittyvät toimenpiteet tilikauden aikana
Alma Media rakentaa kestävää kasvua digitalisaation mahdollisuuksia hyödyntäen. 
Tavoitteena on yhtiön omistaja-arvon kasvattaminen liikevaihdon kasvun ja kannat-
tavuuden parantamisen kautta. Alma Media kehittää ja laajentaa nykyistä liiketoi-
mintaansa ja etsii kasvumahdollisuuksia uusilta liiketoiminta- ja markkina-alueilta. 
Yhtiön kansainvälistymispolkua jatketaan. Orgaanisen kasvun lisäksi kannattavuuden 
kehitystä vauhditetaan yritysjärjestelyin. 
 
Alma Media vastaa kuluttajien muuttuvaan mediankäyttöön ja rakentaa julkaisutoi-
minnan alueella toimivista brändeistään monikanavaisia mediaratkaisuja. Medialii-
ketoiminnassa jatketaan siirtymää painetusta digitaaliseen mediaan kehittämällä 
digitaalisia sisältöjä ja markkinointiratkaisuja asiakkaiden tarpeita kuunnellen sekä 
varmistaen medioiden arvostus alueidensa ja yhteisöjensä ykkösbrändeinä. Palve-
luliikevaihdon kasvattamiseksi Alma Media lisää digitaalista tarjontaansa tuomalla 
markkinoille uusia tuotteita ja palveluja myös julkaisutoiminnan ulkopuolelta. 

Konsernitasoiset strategiset aloitteet
Vuosien 2018�2020 strategiajaksolle Alma Media on valinnut viisi erityisesti digi-
taalisen liiketoiminnan kasvattamiseen ja kehittämiseen tähtäävää konsernitasoista 
strategista aloitetta. Aloitteiden toteuttamisessa hyödynnetään konsernin eri liike-
toimintojen välistä yhteistyötä ja synergiaa. Strategiset aloitteet ovat: 1) keskitetty 
valtakunnallinen mediamyynti Alma Mediaratkaisut (AMR), 2) digitaaliseen sisältö-
liikevaihdon kasvuun tähtäävä eCom, 3) datan liiketoiminnallinen hyödyntäminen 
regulaatiovaatimukset huomioiden, 4) erikoissisältöihin ja palveluihin keskittyvät 
Alma-teemat sekä 5) kävijäliikenteen kasvattaminen ja ohjaus. 

Valtakunnallinen mediamyynti Alma Mediaratkaisut (AMR) aloitti vuonna 2015 pilot-
tihankkeena ja se on muutamassa vuodessa muuntunut 170 hengen matriisiorgani-
saatioksi. Aloitteen tavoitteita ovat muun muassa mainosmyynnin markkinaosuuden 
kasvattaminen, mainonnan ohjelmallisen ostamisen edistäminen ja uusien tuotteiden 
sekä palvelukokonaisuuksien tuominen mediatarjoomaan. Tilikauden aikana AMR:n ja 
Alma Consumerin mainosmyynti ja siihen liittyvät tukitoiminnot yhdistettiin vahvistaen 
Alma Consumerin alueellista myyntiä ja markkinointia. Desktopin display-mainonnan 
markkinan tasaantuessa AMR:n fokusalueita ovat mobiilimarkkinointi, sisältömarkki-
nointi ja ohjelmallinen ostotapa. Lisäksi yleisödatan tehokkaammalla hyödyntämisellä 
mainostaja-asiakkaille voidaan tarjota yhä kohdennetumpia, relevantimpia yleisöjä ja 
tarkempia analyysityökaluja mainonnan tehokkuuden mittaamiseksi.

Sisältöjen verkkokaupan kehittämiseen ja tehostamiseen tähtäävä Alma Median 
eCom-ryhmä koostuu eri liiketoimintayksiköiden digisisältöjen ja niiden myynnin 

osaajista. Digitilauspohjaisen liiketoimintamallin vahvistaminen edellyttää media-
yhtiöissä kulttuurimuutoksen lisäksi tiivistä yhteistyötä toimitusten, digikehityksen 
sekä myynnin ja markkinoinnin kanssa. eComin tavoitteena on digitaalisen sisäl-
töliikevaihdon yhä nopeampi kasvattaminen, digisisältötuotteiden käyttäjämäärän 
lisääminen sekä niiden tekeminen säännölliseksi osaksi asiakkaiden arkea. Tilikauden 
aikana eCom-aloitteen toimenpiteisiin kuuluivat muun muassa digitaalisen sisältö-
tuotteen laadun ja arvon kehittäminen, esimerkiksi tilaajalojaliteettia lisäävien, vain 
tilaajille tarkoitettujen tähtijuttujen laajempi tarjonta. Sisältömyynnissä edistettiin 
analytiikkaa, jonka pohjalta voidaan ennustaa lukijauskollisuutta ja tilaajapotentiaa-
lia tai suunnitella tilauspoistumaa pienentäviä toimenpiteitä, esimerkiksi sivuston ja 
asiakaspolun personointia. 

Tilikaudella satsaukset digisisältöjen lisääntyvään tuottamiseen näkyivät Alma 	
Median toimituksissa vaiheittain käyttöön otettavina työkaluina, joilla digisisältöjä 
voidaan tuottaa aiempaa tehokkaammin ja jotka edistävät toimitusten välillä tehtävää 
yhteistyötä ja lisäävät sisältövirtojen läpinäkyvyyttä. Lisäksi katsauskaudella toteutet-
tiin useita verkkopalvelu-uudistuksia. Myös Kauppalehden, Aamulehden, Satakunnan 
Kansan verkkosivut uudistettiin ja etenkin sivustojen mobiilikäyttö on tehty aiempaa 
sujuvammaksi.

Konsernitason strategisessa data-aloitteessa rakennetaan ja vahvistetaan dataky-
vykkyyksiä media- ja sisältömyynnin ja palveluiden personoinnin tarpeisiin sekä 
vastaamaan regulaatiovaatimuksia. Asiakas- ja käyttäytymistiedon hyödyntämistä 
kehitetään edelleen keskittämällä asiakastietovarastoja ja lisäämällä analysointi- ja 
aktivointiteknologian käyttöä.

Yksi data-aloitteeseen liittyvä keskeinen edistysaskel vuoden 2018 aikana on ollut 
tiedon keskittäminen yhteiseen tietovarastoon. Tietovarasto yhdistää Alma Median 
eri sivustojen ja sovellusten tuottaman statistiikan tilausjärjestelmistä tuleviin tie-
toihin. Lisäksi tietovarastoon tuodaan suostumusten niin mahdollistaessa käyttäjien 
paikkatietoja ja mainonnan järjestelmien lokitiedot. Nämä mahdollistavat asiakaspro-
�loinnin, henkilökohtaisemman käyttökokemuksen, sisältöjen kohdennuksen media- 
ja sisältömyynnin sekä markkinoinnin tarpeisiin ja kattavan raportoinnin. Tietovarasto 
toimii myös pohjana Alman koneoppimishankkeille. Data-aloitteeseen kuuluu keskei-
sesti myös datanhallinnointijärjestelmän eli DMP:n käyttö (Data Management 
Platform). DMP vahvistaa sisältöjen ja palveluiden dataperusteisen asiakaskokemuk-
sen rakentamista, markkinoinnin automaatiota ja digitaalisen mainonnan kohdenta-
mista. 
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Alma Median liiketoimintasegmenttien strategiat ja niiden toteutus 
tilikauden aikana
ALMA MARKETS
Alma Markets -segmentin liiketoimintastrategiaan kuuluvat rekrytointipalveluiden 
laajentaminen maantieteellisesti, orgaanisesti ja yritysostojen kautta, tuote- ja pal-
velutarjooman laventaminen asiakkaan arvoketjussa työpaikkailmoittelusta muun 
muassa HR-konsultointiin, rekrytointijärjestelmiin sekä työnantajamielikuvaa rakenta-
viin palveluihin. Markkinapaikkaliiketoiminnan tavoitteena on laajentaa asunnonvaih-
tamisesta yhä laajemmin asumiseen ja vastaavasti autoilusta liikkumisen palveluihin. 

Tilikaudella Alma Markets -segmentiin kuuluva t�ekkiläinen LMC laajensi liiketoi-
mintaansa Puolaan lanseeraamalla maantieteellisesti lähimmät työpaikat vinkkaavan 
Praca za Rogiem -mobiilipalvelun. Praca za Rogiem sai vuoden aikana kuluttajien 
keskuudessa positiivisen vastaanoton: tilikauden lopussa sovelluksen oli ladannut yli 	
750 000 käyttäjää ja  hakemuksia oli saatu lähes 500 000. 

T�ekin työmarkkinoilla positiivinen ja vahva työnantajamielikuva on yhä ratkaisevam-
pi tekijä tavoittamaan osaavimpia ja hankalimmin tavoitettavia potentiaalisia työn-
hakijoita. Tätä tarvetta varten LMC lanseerasi työnantajien suosittelupalvelu Atmos-
kopin vuonna 2017. Palvelu on saanut hyvän vastaanoton ja katsauskauden lopussa 
sovelluksessa oli yli 60 000 arviota yli 16 000 yhtiöstä. 

Vuoden 2018 loppuun mennessä suljettiin Monsterpolska.pl:n ja Monster.hu:n rekry-
tointipalvelu-sivustot sekä lopetettiin Puolassa Monster Worldwide Polska SP. Z.o.o 
-yhtiö ja Unkarissa Monster Magyarorszag Kft:n toiminnot. Alma Media keskittyy 
Puolassa mobiilisovellus Praca za Rogiem:in ja Unkarissa verkkopalvelu Workania.
hu:n kehittämiseen ja niiden myynnin kasvattamiseen. Suomessa Monster-palvelun 
toiminta jatkuu ennallaan. 

Tammikuussa 2018 Alma Mediapartners täydensi rakentamiseen ja asumiseen liitty-
vää järjestelmäliiketoimintaansa hankkimalla Käyttösofta Oy:n. Palveluliiketoimintaa 
on myös laajennettu erilaisten kilpailutuspalveluiden avulla, esimerkiksi autohuollon 
kilpailutuspalveluita tarjoavan AutoJerry Oy:n osakekanta siirtyi kokonaisuudessaan 
Alma Mediapartnersille sekä katsastuspalveluja vertaileva Katsastushinnat.� -markki-
napaikka hankittiin alkuvuodesta 2018.

ALMA TALENT
Alma Talentin keskeisenä tavoitteena on ripeästi edetä kohti digitaalisia median ja 
palveluiden liiketoimintamalleja. Erityisesti sisältötuottoja halutaan kasvattaa ja liiketoi-

mintasegmentin tavoitteena on, että kaikki Alma Talentin mediat sekä Suomessa että 
Ruotsissa ovat maksullisia digitaalisina vuonna 2020. Palveluliiketoimintaa kehitetään 
orgaanisesti ja yritysostojen kautta. Alma Talent -liiketoimintasegmentin eri toiminto-
jen välistä synergiaa lisätään ristiinmyynnillä ja yhteisillä tuotteilla. 

Tilikauden aikana Alma Talentin mediaperheestä esimerkiksi Mikrobitti-lehden 
verkkopalvelu uudistui. Uudistuksen myötä osa sivuston artikkeleista muuttui mak-
sullisiksi. Erityisenä elementtinä Mikrobitti.� tunnistaa mainonnan esto-ohjelmien 
käyttäjät ja sallii adblock-ohjelmien käytön tilauksen tehneille lukijoille. Laajoja verk-
kopalvelu-uudistuksia toteutettiin myös Kauppalehdessä ja Mediuutisten digipalve-
luissa. Alma Talentin Ruotsin medioista myös Affarsvärdlen ja Nyteknikin digisisältö 
muuttuivat maksullisiksi. Ruotsin liiketoiminnoissa toteutettiin uudelleenjärjestelyjä 
ja lopetettiin tapahtumaliiketoimintaan erikoistunut Alma Talent Events AB, myytiin 
mediabrändit Dagens Media ja Medievärlden Dagens Media Sverige AB BBM:lle 	
(Bonnier Business Medialle). Lisäksi tilikauden aikana Alma Talent myi CRM-service 
Oy:lle CRM-järjestelmän jälleenmyynti- ja ylläpitoliiketoiminnan.

Tilikaudella panostettiin digisisältöjen tuottamiseen aiempaa tehokkaammin useissa 
Alma Talentin medioissa. Kauppalehdessä toteutettiin laaja sisältöuudistus. Lisäksi 
ammattikirjallisuuden verkkokirjakauppa uudistettiin ja lanseerattiin Alma Talent 
Kirjat -sovellus, joka kokoaa yhteen bisnessisältöiset e-kirjat, äänikirjat ja podcastit 
mobiiliin käyttöliittymään.

ALMA CONSUMER
Keväällä 2018 uutis- ja lifestylepalveluja tuottava Alma News & Life sekä alueelli-
seen ja paikalliseen medialiiketoimintaan keskittynyt Alma Regions -liiketoiminta-
segmentti yhdistettiin kuluttajaliiketoimintaan keskittyväksi Alma Consumeriksi. 
Uuden liiketoimintasegmentin integraatioprosessi saatiin päätökseen kesäkuussa 
2018. Toimintojen yhdistämisellä, osaamisen keskittämisellä ja yhteisen tekemisen 
lisäämisellä tavoitellaan digitaalisen liiketoiminnan kasvua sisällöissä, palveluissa 
ja mainonnassa, painetun median liikevaihdon kehityksen varmistamista, markki-
nointiasiakkaille parhaiden palveluiden ja ratkaisujen tarjoamista sekä paikallisen, 
alueellisen ja valtakunnallisen toiminnan vahvistamista. Integraatioprosessissa 
Alma Consumerin johtamismalli rakennettiin ja liiketoimintasegmentin johtoryhmä 
muodostettiin. Lisäksi Alma Consumerin sisältömyynti ja digikehitys organisoitui-
vat. Uudelleenorganisointiin ja alan rakennemuutoksen liittyen Alma Consumerissa 
pidettiin toimintavuoden aikana kahdet yhteistoimintaneuvottelut, joiden tuloksena 
työt vähenivät 19 henkilötyövuodella.
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Alma Consumerin liiketoimintastrategiaan kuuluu keskeisesti 
kannattavuuden turvaaminen ja kustannusjoustojen varmis-
taminen. Tavoitteena on myös mediasynergisten palveluiden 
vahvistaminen sekä orgaanisesti että yritysjärjestelyjen kautta. 
Liiketoimintasegmentin tavoitteena on myös digitaalisten 
sisältötuottojen kiihdyttäminen, ja alueellisten ja paikallisten 
mediasisältöjen enemmistön muuttaminen maksulliseksi sekä 
jakelu- ja painotoiminnan muuttaminen tukifunktiosta palvelu-
liiketoiminnaksi.

Tilikaudella Alma Media myi Lapin lehti- ja jakeluliiketoimin-
nan Kalevalle keskittyäkseen maakunta- ja paikallismedioissa 
Pirkanmaalle ja Satakuntaan. Kaupassa vaihtoivat omistajaa 
maakuntalehti Lapin Kansa, kaupunkilehdet Uusi Rovaniemi ja 
Lounais-Lappi sekä Alma Manu Oy:n jakeluliiketoiminta Lapin 
alueella. Alma Consumerin divestointeihin kuului myös mat-
kailumedia Rantapallon liiketoimintakauppa, jolla Matkapörssi 
ja Lentokeskus siirtyivät heinäkuun alusta Lakeuden Matkat 
Oy:lle. Alma Media hankki 20 prosenttia maaliskuussa 2018 
lainanvertailupalvelu Etua Oy:n osakekannasta. 

Konsernin liikevaihto ja tulos 2018
Liikevaihto laski vuoden 2018 aikana 3,5 % 354,6 (367,3) milj. 
euroon. Myytyjen ja hankittujen liiketoimintojen
vaikutus liikevaihdon muutokseen oli  -16,4 milj. euroa.

Sisältöliikevaihto laski 8,8 % 114,8 (125,8) milj. euroon. Sisältölii-
kevaihdon lasku vertailukauden tasosta johtui painetun medi-
an levikkien pienenemisestä. Myytyjen ja hankittujen liiketoi-
mintojen vaikutus sisältöliikevaihdon laskuun oli 9,5 milj. euroa.

Mainosmyynnin liikevaihto laski 1,0 % 183,9 (185,8) milj. euroon. 
Painettujen lehtien mainosmyynti laski 19,4 % vertailukauden 
tasosta ja oli 50,6 (62,8) milj. euroa. Digimainosmyynti kasvoi 	
8,6 % 131,0 (120,5) milj. euroon. Myytyjen ja hankittujen liiketoi-
mintojen vaikutus mainosmyynnin liikevaihdon laskuun oli 9,5 
milj. euroa.

Palveluliikevaihto oli 55,9 (55,7) milj. euroa. Myytyjen ja hankit-
tujen liiketoimintojen vaikutus liikevaihdon muutokseen oli 	
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1,0 milj. euroa. Palveluliikevaihtoon sisältyvät mm. tietopalveluiden myynti, tapahtu-
ma-, koulutus- ja suoramarkkinointiliiketoiminta sekä Alma Manun konsernin ulkoisil-
le asiakkaille myydyt paino- ja jakelupalvelut.

Oikaistu liikevoitto oli 57,3 (51,1) milj. euroa, 16,2 % (13,9 %) liikevaihdosta. Liikevoitto 
oli 61,0 (46,6) milj. euroa, 17,2 % (12,7 %) liikevaihdosta. Liikevoittoon sisältyy nettomää-
räisesti oikaistuja eriä 3,7 (-4,5) milj. euroa, jotka liittyivät uudelleenjärjestelyihin ja 
omaisuuserien myynteihin. Vertailukauden kertaluonteiset erät liittyivät uudelleen-
järjestelykuluihin sekä myyntivoittoihin.

Kokonaiskulut laskivat vuonna 2018 23,8 milj. euroa eli 7,3 %, ja olivat 300,3 (324,1) milj. 
euroa. Kokonaiskuluihin sisältyvät katsauskauden poistot ja arvonalentumiset olivat 
15,6 (20,3) milj. euroa. Vuonna 2017 arvonalentumiset sisältävät 4 milj. euron arvon-
alentumistappion, joka kohdistui sijoituskiinteistöihin.

Vuoden 2018 tulos oli 47,9 (36,7) milj. euroa ja oikaistu tulos 44,3 (41,2) milj. euroa.

Liiketoimintasegmentit
Alma Medialla on kolme liiketoimintasegmenttiä: digitaalisten markkinapaikkojen ja 
rekrytointiliiketoiminnan Alma Markets, talousmedian ja ammattilaisille sekä yrityk-
sille suunnattujen palveluiden tarjoaja Alma Talent ja kuluttajamedialiiketoimintaan 
keskittyvä Alma Consumer. Konsernin emoyhtiön tuottamat keskitetyt palvelut sekä 
koko konsernia koskevat keskitetyt mainonnan ja digitaalisen myynnin tukipalvelut 
käsitellään segmenttiraportoinnin ulkopuolella.

Konsernin raportoitavat segmentit vastaavat konsernin toimintasegmenttejä. 
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Alma Markets
Alma Markets �segmentissä raportoidaan rekrytointiliiketoimintaan liittyvät palvelut 
Monster.�, Jobs.cz, Prace.cz, CV Online, Profesia.sk, MojPosao.net, Monster.hu, 	
Monsterpolska.pl sekä Monster.cz.

Segmenttiin kuuluu useita verkkopalveluja: asumiseen liittyvät Etuovi.com ja 	
Vuokraovi.com, matkailuportaali Go�nland.�, autoalan palveluihin liittyvät Autotalli.
com, Autosofta, Autojerry.�, Websales ja Webrent. Segmentissä raportoidaan myös 
uudis- ja korjausrakentamisen toiminnanohjausjärjestelmien ohjelmistoihin keskitty-
neet NettiKoti, Talosofta ja Kivi -kiinteistövälitysjärjestelmä sekä remontti- ja raken-
nustöiden markkinapaikka Urakkamaailma.�.

Vuonna 2018 Alma Markets -segmentin liikevaihto kasvoi 15,8 % ja oli 96,4 (83,2) milj. 
euroa. Kokonaisuudessaan rekrytointiliiketoiminnan liikevaihto kasvoi 13,1 % katsa-
uskaudella ja sen osuus segmentin liikevaihdosta oli 76,3 (77,6) %. Valuuttakurssin 
muutoksen vaikutus liikevaihdon kasvuun T�ekeissä oli 0,9 milj. euroa ja liikevoiton 
kasvuun 0,4 milj. euroa. Alma Mediapartnersin tekemät yrityshankinnat kasvattivat 
segmentin liikevaihtoa 2,7 milj. euroa sekä liikevoittoa 0,9 milj. euroa. Kotimaan mark-
kinapaikkaliiketoiminta ilman rekrytointiliiketoimintaa kasvoi orgaanisesti 10 %.

Katsauskauden kokonaiskulut olivat 62,1 (55,0) milj. euroa. Kuluja kasvattivat panos-
tukset myyntiin ja markkinointiin, verkkopalveluiden kehittämiseen sekä voimakkaas-
ta talouskasvusta johtuva palkkojen nousu erityisesti itäisen Keski-Euroopan maissa. 
Lisäksi katsauskaudella panostettiin uuden liiketoiminnan lanseeraukseen Puolassa 
1,6 milj. eurolla. 

Alma Markets -segmentin oikaistu liikevoitto oli vuonna 2018 34,4 (28,3) milj. euroa. 
Oikaistu liikevoitto oli 35,7 % (34,1) liikevaihdosta. Segmentin liikevoitto oli 35,1 (28,9) 
milj. euroa. Katsauskauden oikaistut erät liittyivät vaiheittaisen hankinnan myyntivoit-
toon. 

Alma Talent
Alma Talent -liiketoimintasegmentti julkaisee 19:ä ammatti- ja talouslehteä sekä 
-kirjoja. Lisäksi liiketoiminto tarjoaa eri alojen ammattilaisille ja yrityksille osaamisen 
kehittämistä tukevia ja liiketoimintaa kasvattavia palveluja, kuten tapahtumia, koulu-
tusta ja tietopalveluja. Alma Talent toimii Suomessa, Ruotsissa ja Baltian maissa. 	
Alma Talentin medioita ovat muun muassa Kauppalehti, Talouselämä, Tekniikka & 	
Talous, Markkinointi & Mainonta, Arvopaperi, Tivi ja Mediuutiset. Ruotsissa 		
Alma Talentin julkaisuja ovat muun muassa Affärsvärlden ja Ny Teknik.

Alma Talent -segmentin liikevaihto laski 3,8 % 108,9 (113,2) milj. euroon. Hankittujen, 
myytyjen ja lopetettujen toimintojen vaikutus liikevaihdon laskuun oli 2,2 milj. euroa. 
Ruotsin kruunun vaikutus liikevaihdon laskuun oli 1,3 milj. euroa. Digiliiketoiminnan 
osuus segmentin liikevaihdosta oli 35,6 % (33,8). 

Alma Talent -segmentin sisältöliikevaihto laski 1,2 % ja oli 47,7 (48,2) milj. euroa. Di-
gitaaliset sisältötuotot kasvoivat 10,3 %. Vuonna 2018 mainosmyynti laski 6,0 % ja oli 
33,4 (35,5) milj. euroa. Mainosmyynti verkossa laski 1,9 % vertailukaudesta erityisesti 
alkuvuoden heikon myyntikehityksen johdosta. 

Palveluliikevaihto oli 27,8 (29,5) milj. euroa. Palveluliikevaihdon laskua selittää myyty-
jen toimintojen vaikutus 0,6 milj. euroa.

Segmentin oikaistut kokonaiskulut olivat 93,6 (98,7) milj. euroa. Hankittujen, myytyjen 
ja lopetettujen toimintojen vaikutus kulujen laskuun oli 1,9 milj. euroa. Lisäksi koko-
naiskulut laskivat sekä Suomessa että Ruotsissa toteutettujen kustannustehokkuu-
teen tähtäävien rakennejärjestelyiden vaikutuksesta. 

Alma Talent -segmentin oikaistu liikevoitto oli 15,5 (14,6) milj. euroa ja liikevoitto 15,1 
(15,2) milj. euroa. Oikaistu liikevoitto oli 14,2 % (12,9) liikevaihdosta. Vuoden 2018 oikais-
tut erät liittyivät toiminnan uudelleen järjestelyihin ja myyntivoittoihin. Myös vuoden 
2017 oikaistut erät liittyivät toiminnan uudelleen järjestelyihin ja vaiheittaisen hankin-
nan myyntivoittoihin.

Alma Consumer
Alma Consumer julkaisee sekä printissä että verkossa valtakunnallista uutismedia 
Iltalehteä, alueellisia lehtiä Aamulehteä, Satakunnan Kansaa ja Pirkanmaalla sekä 
Länsi- ja Keski-Suomessa ilmestyviä paikallis- ja kaupunkilehtiä. Lisäksi segmentissä 
raportoidaan verkkopalvelut Telkku.com, Kotikokki.net, E-kontakti.�. ja Rantapallo.�. 
Myös paino- ja jakeluyksikkö Alma Manu kuuluu liiketoimintasegmenttiin.

Alma Consumer -segmentin liikevaihto laski vuonna 2018 11,7 % 151,7 (171,8) milj. eu-
roon. Digiliiketoiminnan osuus segmentin liikevaihdosta oli 23,5 % (20,6). Myytyjen 
toimintojen vaikutus liikevaihdon laskuun oli 16,9 milj. euroa. 

Segmentin sisältöliikevaihto laski vuonna 2018 13,5 % 67,1 (77,6) milj. euroon. Myytyjen 
liiketoimintojen vaikutus sisältöliikevaihdon laskuun oli 7,9 milj. euroa. Lisäksi sisältö-
liikevaihtoa laski Iltalehden irtonumeromyynnin lasku.
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Segmentin mainosmyynti laski 12,7 % ja oli 63,9 (73,2) milj. euroa. Myytyjen liiketoimin-
tojen vaikutus mainonnan laskuun oli 7,9 milj. euroa. Painetun median mainosmyynti 
laski 21,9 %. Segmentin digimainosmyynti kasvoi 4,8 % ja oli 26,4 (25,2) milj. euroa. 
Vertailukauden mainosmyynti sisältää 1,0 milj. euroa kunnallisvaalien mainontaa.

Segmentin palveluliikevaihto laski 1,6 % ja oli 20,6 (20,9) milj. euroa. Myytyjen liiketoi-
mintojen vaikutus palveluliikevaihdon laskuun oli 1,1 milj. euroa.

Segmentin oikaistut kokonaiskulut olivat 137,6 (155,4) milj. euroa. Myytyjen toimintojen 
vaikutus kulujen laskuun oli 16,4 milj. euroa. Oikaistuja kokonaiskuluja kasvattivat pa-
perin hinnan korotus helmikuusta alkaen sekä ulkoisen jakelumyynnin kasvun myötä 
lisääntyneet kustannukset. Kuluja laskivat sisällöntuotannon hankintojen pienenty-
minen sekä säästöt henkilöstökuluissa.

Segmentin oikaistu liikevoitto oli 14,4 (16,7) milj. euroa, 9,5 % (9,7) liikevaihdosta. Kat-
sauskaudella raportoidut oikaistut erät liittyivät toiminnan uudelleenjärjestelyihin 
ja myynteihin. Segmentin liikevoitto oli 18,0 (14,5) milj. euroa. Vuoden 2017 oikaistut 
erät liittyivät toiminnan uudelleenjärjestelyyn Lapin kustannusliiketoiminnassa sekä 
myyntivoittoihin.

Osakkuusyhtiöt
Maaliskuussa 2018 Alma Media-konserni hankki suunnatussa osakeannissa omistuk-
seensa 20 prosenttia lainojen- ja vakuutusten kilpailutuspalveluita tarjoavan Etua 
Oy:n osakekannasta. Etua Oy raportoidaan osakkuusyhtiönä.

Kesäkuussa 2018 Alma Media myi osuutensa Oy Suomen Tietotoimistosta. Alma 
Media omisti yhtiöstä 24,10 %. Myynnillä ei ollut olennaista vaikutusta Alma Media 
-konsernin tulokseen. 

Liikevoittoa oikaisevat erät 
Liikevoittoa oikaiseva erä on kokonaisvaltainen tuotto tai kulu, joka syntyy kerran tai 
harvoin tapahtuvan asian seurauksena. Konserni esittää oikaisuerinä liiketoimintojen 
tai omaisuuserien myynneistä tai lopetuksista aiheutuvat voitot tai tappiot, toiminnan 
uudelleenjärjestelyistä aiheutuvat voitot tai tappiot, sekä liikearvon ja omaisuuserien 
arvonalentumistappiot. Oikaisuerät kirjataan tuloslaskelmaan aiheuttamisperiaat-
teensa mukaiseen tuotto- tai kuluryhmään.

OIKAISTUT ER˜T

MEUR
2018
1�12

2017
1�12

Alma Markets 

Myyntivoitot ja -tappiot 0,7 0,5

 

Alma Talent  

Uudelleenjärjestelykulut -0,6 -0,1

Myyntivoitot ja -tappiot 0,2 0,7

  

Alma Consumer  

Uudelleenjärjestelykulut -1,0 -2,4

Myyntivoitot ja -tappiot 4,5 0,2

  

Kohdistamattomat  

Arvonalentumistappiot 0,0 -4,0

Uudelleenjärjestelykulut 0,0 -0,4

Myyntivoitot ja -tappiot -0,1 0,9

LIIKEVOITON OIKAISTUT ER˜T 3,7 -4,5

  

OIKAISTUT ER˜T TULOKSESSA ENNEN VEROJA 3,7 -4,5
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Tase ja rahoitusasema
Konsernitaseen loppusumma oli joulukuun 2018 lopussa 345,6 (333,8) milj. euroa. 
Konsernin omavaraisuusaste oli joulukuun lopussa 57,5 % (50,9) ja oma pääoma osa-
ketta kohden oli 1,94 (1,66) euroa.

Konsernin liiketoiminnan rahavirta oli vuonna 2018 56,2 (51,7) milj. euroa. Rahavirta 
ennen rahoitusta oli 61,6 (34,6) milj. euroa.

Konsernilla oli joulukuun 2018 lopussa korollisia velkoja yhteensä 51,5 (61,3) milj. eu-
roa, jotka koostuvat kokonaisuudessaan rahoitusleasingveloista. Konsernin korollinen 
nettovelka oli 2,0 (40,2) milj. euroa. 

Alma Medialla on käytettävissä kaksi 12,5 milj. euron suuruista, sitovaa rahoituslimiit-
tiä, jotka olivat 31.12.2018 kokonaan käyttämättä. Yhtiö jatkoi huhtikuussa rahoitusli-
miittisopimuksia nykyisten rahoituskumppaneiden kanssa kolmella vuodella. Niiden 
lisäksi yhtiöllä on 100 milj. euron yritystodistusohjelma Suomessa. Yritystodistusoh-
jelma oli 31.12.2018 käyttämättä. 

Alma Medialla ei ollut yritysjärjestelyiden yhteydessä syntyneitä käypään arvoon tu-
losvaikutteisesti kirjattavia rahoitusvaroja. Käypään arvoon tulosvaikutteisesti kirjatta-
vat rahoitusvelat olivat 8,3 milj. euroa. 

Investoinnit  
Alma Media -konsernin investoinnit olivat vuonna 2018 yhteensä 22,1 (22,2) milj. euroa. 
Investoinnit koostuivat pääsääntöisesti Käyttösofta Oy:n, Autojerry Oy:n ja Ahorouta 
Oy:n sekä Etua Oy:n osakkeiden  hankinnoista. Investointeihin sisältyy lisäksi nor-
maaleja käyttö- ja ylläpitoinvestointeja. 

Tutkimus- ja kehittämismenot
Konsernilla oli tutkimus- ja kehittämismenoja vuonna 2018 yhteensä 4,3 milj. euroa 
(5,0 milj. euroa vuonna 2017). Tuloslaskelmaan tutkimus- ja kehittämismenoja kirjattiin 
yhteensä 4,3 milj. euroa (4,9 milj. euroa) ja taseeseen ei aktivoitu vuonna 2018 kehit-
tämismenoja (0,1 milj. euroa vuonna 2017). Yhteensä taseessa 31.12.2018 on aktivoituja 
kehittämismenoja 1,1 milj. euroa (2,2 milj. euroa vuonna 2017).

Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista
Alma Median tarkoituksen (engl. purpose) mukaisesti yhtiön tehtävä on kiihdyttää yk-
silöiden, yritysten ja yhteiskunnan kestävää kasvua. Mediayhtiönä Alma Media pyrkii 
luomaan sidosryhmilleen paitsi taloudellista myös yhteiskunnallista lisäarvoa tuke-
malla demokraattisen yhteiskunnan kehitystä ja moniarvoista kansalaiskeskustelua. 

Yhtiön arvonluontimalli kuvataan sivulla 8.  

Vastuullisuuden kehittämistä Alma Mediassa ohjaavat yhtiön vastuullisuusohjelman 
linjaukset ja tavoitteet. Yhtiö on sitoutunut noudattamaan YK:n Global Compact 
-aloitetta sekä kansainvälisiä ihmisoikeussopimuksia ja -suosituksia, keskeisimpinä 
YK:n ihmisoikeuksien julistus ja ILO:n julistus työelämän perusoikeuksista. Yhtiö on 
myös tehnyt yritysvastuuverkosto FIBS:n monimuotoisuussitoumuksen ja asettanut 
toiminnalleen kansainvälisen SBT-viitekehyksen mukaiset, tieteeseen perustuvat 
ilmastotavoitteet. Alma Median toimintaperiaatteet (Code of Conduct) määrittelevät 
koko henkilöstöä sitovat säännöt ja ohjaavat liiketoiminnan vastuullisuutta koskevia 
päätöksiä. 

Alma Median hallitus seuraa ja valvoo muiden kuin taloudellisten asioiden kehitty-
mistä yhtiön johdon toimittaman informaation avulla. Konsernin johtoryhmä analysoi 
ja arvioi muiden kuin taloudellisten asioiden kehitystä kaksi kertaa vuodessa. Lisäksi 
konsernin tai yksiköiden johtoryhmät sekä tietyt avainhenkilöt yksiköissä käsittelevät 
muita kuin taloudellisia tietoja ja tekevät niihin liittyviä päätöksiä osana päivittäistä 
toiminnan kehittämistä ja johtamista. Heidän apunaan toimii yritysvastuupäällikkö. 
 
Alma Media noudattaa muun kuin taloudellisen tiedon raportoinnissaan olennaisuu-
den periaatetta. Sen vuoksi yhtiö raportoi myös vastuullisen journalismin ja markki-
noinnin kehityksestä. Muut raportoitavat osa-alueet ovat ympäristöasiat, henkilöstö 
ja sosiaaliset asiat sekä eettinen liiketoiminta. Lisätietoa muiden kuin taloudellisten 
asioiden kehityksestä Alma Mediassa ja niille asetetuista tavoitteista on saatavissa 
yhtiön vuoden 2018 yritysvastuuraportissa. Raportti julkaistaan maaliskuussa 2019.

KEST˜V˜ MEDIA
Vastuullisen journalismin ja markkinoinnin kehittämistä Alma Mediassa ohjaavat lain-
säädäntö sekä media- ja markkinointiviestintäalan eettiset ohjeistukset. Tärkeimpiä 
ovat Journalistin ohjeet sekä media-alan itsesääntelyelimen Julkisen sanan neu-
voston (JSN) päätökset, Kansainvälisen kauppakamarin markkinointisäännöt, Hyvää 
markkinointitapaa koskevat periaatteet, IAB:n ohjeistukset ja Europan laajuinen 
itsesääntely kohdennetulle verkkomainonnalle (ns. OBA-itsesääntely).

Media- ja markkinointiviestintäalan itsesääntely Suomessa on laajaa ja kattaa myös 
yritysten julkaisemien sisältöjen valvonnan. JSN käsittelee säännöllisesti sille tehtyjä 
kanteluja, antaa Journalistin ohjeita rikkoneille medioille julkisia huomautuksia ja 
täydentää tarvittaessa eettisiä ohjeitaan vastauksena media- ja markkinointiviestin-
täalan muutoksiin. Samankaltainen toimintamalli on myös markkinointiviestintäalan 
itsesääntelyelimellä Eettisen mainonnan neuvostolla. 
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Lakien ja eettisten ohjeiden ohella vastuullisen journalismin ja markkinoinnin kehi-
tystä Alma Mediassa ohjaavat yhtiön omat vastuullisuustavoitteet. Niistä merkittävim-
mät on sidottu media- ja markkinointiviestintäalan eettisiin ohjeistuksiin ja itsesään-
telyelinten toimintaan.  

Tärkeimmän vastuulliselle markkinoinnille asetetun tavoitteen mukaan Alma Medi-
an verkkosivustoilla ei tulisi julkaista yhtään hyvän tavan vastaista mainosta. Vuonna 
2018 Alma Medialta suoraan ostetussa mainonnassa tällaisia tapauksia ei esiintynyt, 
mutta yhtiö poisti sivustoiltaan muutamia mainonnan eettisiä ohjeistuksia rikkoneita 
mainoksia, jotka olivat ohjautuneet sivustoille kansainvälisten ohjelmallisen ostami-
sen järjestelmien kautta. 

Keskeisimmän vastuulliselle journalismille asetetun tavoitteen mukaan Alma Median 
medioiden yhteenlaskettu osuus Julkisen sanan neuvoston antamista langettavista 
päätöksistä jää vuosittain alle 20 prosenttiin. Vuonna 2018 tavoitteeseen päästiin. JSN 
käsitteli raportointivuonna yhteensä 63 kantelua, joista 23 tapauksessa päätös oli 
langettava. Alma Median medioita koskevista päätöksistä neljä oli langettavia, joten 
niiden osuudeksi kaikista vuonna 2018 annetuista langettavista päätöksistä muodos-
tui 17 prosenttia. 

Vastuullisen journalismin kehittämisestä Alma Median medioissa vastaavat päätoi-
mittajat, apunaan toimitusten esimiehet ja Alma Median medioiden yhteinen Vastuul-
lisen journalismin työryhmä. Vastuullisen markkinoinnin kehittämisestä vastaa Alma 
Median mediamyynti- ja markkinointiorganisaatio. 

YMP˜RISTÖASIAT
Vuonna 2018 Alma Media asetti kolmantena media-alan yhtiönä maailmassa toimin-
nalleen Science Based Targets -aloitteen hyväksymät, tieteeseen perustuvat tavoit-
teet kasvihuonekaasupäästöjensä vähentämiseksi. Tavoitteena on vähentää Alma 
Median omistamien tai vuokraamien kiinteistöjen sähkön, kaukolämmön ja -kylmän 
sekä yhtiön omistamien ja työsuhdeautojen polttoaineiden kulutuspäästöjä 21 pro-
sentilla vuoteen 2025 mennessä vuoden 2016 lähtötasosta. Hankintaketjun aiheutta-
miin päästöihin tavoitellaan 10 prosentin vähennystä vuoteen 2023 mennessä vuoden 
2016 lähtötasosta.   

Päästövähennysten saavuttamiseksi Alma Media on asettanut pitkäaikaisia tavoitteita 
muun muassa Suomen kiinteistöjen energiatehokkuuden ja painon materiaalitehok-
kuuden parantamiseksi. Vuonna 2018 tavoitteet saavutettiin. 

Alma Median ympäristötyössä keskeisimmät painopisteet ovat säännöllinen ympäris-
tödialogi alihankkijoiden kanssa sekä painamisen ja kuljetusten aiheuttamien pääs-
töjen pitkäjänteinen vähentäminen esimerkiksi työprosesseja ja materiaalitestausta 
kehittämällä sekä reittejä ja kuljetuksia optimoimalla. Samanaikaisesti Alma Media on 
vauhdittanut digitaalista transformaatiotaan. Vuonna 2018 digitaalisen liiketoiminnan 
osuus konsernin liikevaihdosta oli jo lähes 50 prosenttia. Digitaalisen transformaati-
on eteneminen vähentää kuljetusten ja painamisen aiheuttamia suoria kasvihuone-
kaasupäästöjä Alma Mediassa myös jatkossa.

Alma Median liiketoimintayksiköiden johto ohjaa yksikkötasolla toimia yhtiön pitkän 
aikavälin ympäristötavoitteiden saavuttamiseksi ja vastaa ympäristöystävällisempien 
prosessien, tuotteiden ja palveluiden kehittämisestä. Alma Median painolaitos ei tar-
vitse ympäristölupaa, mutta sen toimintaa valvotaan ja seurataan normaalien viran-
omaiskäytäntöjen mukaisesti.  

HENKILÖSTÖ JA SOSIAALISET ASIAT
Eettisen ohjeensa mukaisesti Alma Media on sitoutunut edistämään henkilöstönsä 
monimuotoisuutta valitsemalla työntekijät näiden kykyjen ja soveltuvuuden perus-
teella sukupuolesta, iästä, uskonnosta, kansallisuudesta, seksuaalisesta suuntautu-
misesta tai mahdollisesta työrajoitteesta riippumatta. Konsernin yksiköt Suomessa 
päivittävät kahden vuoden välein yhdenvertaisuus-, monimuotoisuus- ja tasa-ar-
vosuunnitelmansa, joiden laatimisessa käytetään apuna henkilöstön palkka-analyy-
sejä ja henkilöstötutkimuksen tuloksia. Suunnitelmat päivitettiin raportointikaudella. 

Alma Media arvioi tasa-arvon ja monimuotoisuuden toteutumista henkilöstöpoli-
tiikassaan raportoimalla vuosittain, onko yhtiössä tullut ilmi syrjintään tai muuhun 
henkilöstön epäasialliseen kohteluun liittyviä tapauksia viranomaisten toimesta, ul-
kopuolisten taholta tai työntekijöiden käytössä olevan suojatun Whistleblow-kanavan 
kautta. Alma Median Whistleblow-tiimi vastaanottaa ja käsittelee saapuneet ilmoi-
tukset, ja niistä raportoidaan säännöllisesti yhtiön hallituksen tarkastusvaliokunnalle.  
Raportointivuonna tapauksia ei ilmennyt. 

Heinäkuussa 2018 poliisi käynnisti esitutkinnan Aamulehden päätoimittajan rekry-
tointiprosessiin liittyvästä työsyrjintäepäilystä. Asia on raportointihetkellä syyttäjän 
syyteharkinnassa. 

Alma Median henkilöstöstrategian päämääränä on tukea yhtiötä digitaalisessa trans-
formaatiossa vahvistamalla henkilöstön osaamista, sitoutumista ja hyvinvointia sekä 
varmistamalla sopivien työntekijöiden saatavuus. Henkilöstöstrategian toteutumista 
tuetaan tavoittein, jotka liittyvät muun muassa uusien työntekijöiden sitouttamiseen, 
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työtyytyväisyyden vahvistamiseen sekä työntekijöiden tasa-arvoiseen ja eettiseen 
kohteluun. Vuonna 2018 tavoitteet saavutettiin. Työelämän laadukkuutta mittaavassa 
QWL-henkilöstötutkimuksessa Alma Median indeksiluku oli 76,8 prosenttia (tavoite 
vähintään 75 %). Suomen liiketoiminnoissa toteutetussa sisäisessä työnantajakuvamit-
tauksessa työntekijöiden työnantajalleen antama arvosana oli 8,1 (tavoite vähintään 
7,5/10).  

Työnantajana Alma Media pyrkii myös edistämään työntekijöidensä työturvallisuutta, 
-terveyttä ja hyvinvointia panostamalla työterveyshuollossaan ennaltaehkäiseviin 
toimiin ja tukemalla työntekijöiden jaksamista erilaisissa elämäntilanteissa muun 
muassa työaikajoustoin. Työn kuormittavuutta hillitään kehittämällä suunnitelmal-
lisesti esimiestyötä ja kohentamalla työntekijöiden osaamista vastauksena muuttu-
viin työelämävaatimuksiin. Alma Median jakelussa erityistä huomiota on kiinnitetty 
jakajien työtapaturmien, yleensä kaatumisten tai kompastumisten, ehkäisemiseen. 
Tavoitteena on vähentää jakajien työtapaturmia 50 prosentilla vuoteen 2022 mennes-
sä vuoden 2017 tasosta. 

Vuoden 2018 aikana Alma Median palveluksessa oli keskimäärin kokoaikaiseksi 
muutettuna 1 943 (ilman jakajia ja telemarkkinoijia)  (1 975) henkilöä. Lehdenjakajien 
ja telemarkkinoijien lukumäärä oli keskimäärin 1 149 (1 175). Koko henkilöstöstä 47 % 
oli naisia ja 53 % miehiä ja esimiehistä 44 % naisia ja 56 % miehiä. Hallituksen kahdek-
sasta jäsenestä naisia oli kolme. Konsernin kymmenjäsenisessä johtoryhmässä oli 
kolme naista. Alma Median henkilöstöstä 34 prosenttia työskenteli raportointivuonna 
muualla kuin Suomessa. Monikulttuurisin työyhteisö oli jakelu, jossa työskenteli vuo-
den 2018 päättyessä 36 kansallisuutta.

Henkilöstöasioiden kehittämisestä Alma Mediassa vastaa HR. Henkilöstöpolitiikan 
syrjimättömyydestä vastuussa ovat HR:n ohella rekrytointeja tekevät esimiehet.

EETTINEN LIIKETOIMINTA  
Alma Media noudattaa vastuullisia liiketoimintatapoja eikä hyväksy korruptiota, 
lahjontaa tai epäeettisiä toimintatapoja. Yhtiö kunnioittaa yleisiä ja yhtäläisiä ihmisoi-
keuksia eikä hyväksy epäinhimillisiä tai laittomia työskentelyolosuhteita. Periaatteet 
on kirjattu yhtiön eettiseen ohjeistukseen.

Alma Median työntekijöiden edellytetään noudattavan yhtiön eettistä ohjeistus-
ta ja ilmoittavan mahdollisesti havaitsemistaan epäkohdista viranomaisille tai 
Whistleblow-kanavan kautta. Yhtiön Whistleblow-tiimi vastaanottaa ja käsittelee 
tulleet ilmoitukset, ja niistä raportoidaan säännöllisesti yhtiön hallituksen tarkastus-

valiokunnalle. Raportointivuonna tällaisia tapauksia ei ollut, eikä yhtiön tietoon tullut 
yhtään tapausta myöskään viranomaisten toimesta.
 
Alma Media vahvistaa työntekijöidensä tietämystä yhtiön eettisistä periaatteista ja 
Whistleblow-kanavan olemassaolosta vuonna 2018 lanseeratulla eettisen ohjeen pe-
rehdytysmateriaalilla, joka on liitetty osaksi uusien työntekijöiden perehdytystä. 

Alma Media edellyttää myös alihankkijoiltaan vastuullisia toimintatapoja. Solmies-
saan merkittäviä, uusia alihankintasopimuksia yhtiö tekee tuotantolaitokseen tu-
tustumiskäynnin ennen lopullista toimittajavalintaa varmistuakseen toimittajan 
vastuullisuudesta. Yhtiö edellyttää tavaran- tai palveluntoimittajaltaan tarvittaessa 
dokumentaatiota tuotettujen palveluiden ja tuotteiden vastuullisuudesta sekä varaa 
mahdollisuuden suorittaa tuotantoprosessin katselmuksia.  

Yhtiön hankintaosasto Suomessa laati vuonna 2018 painotoimintaa koskeviin ali-
hankintasopimuksiin osion, jossa alihankkija ilmoittaa tutustuneensa Alma Median 
yritysvastuuohjelmaan ja eettiseen ohjeistukseen sekä sitoutuneensa soveltuvin 
osin noudattamaan omassa toiminnassaan niihin sisältyviä periaatteita ja kulloinkin 
voimassaolevaa lainsäädäntöä. Osio otetaan alihankintasopimuksissa laajempaan 
käyttöön vuonna 2019. 

Alma Median liiketoiminnan eettisyydestä vastaa konsernin johto. Yrityskauppoihin ja 
muihin vastuullisuusasioihin liittyvissä due dilligence- ja compliance-kysymyksissä 
johtoa avustaa yhtiön lakiasiaintoiminto. Vastuullisen hankintapolitiikan kehittämistä 
Alma Mediassa johtaa hankintapalvelujen johtaja.
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Riskit ja riskienhallinta 
Alma Media -konsernissa riskienhallinnan tehtävä on havaita, arvioida ja hallinnoida 
yritystoiminnassa esiintyviä mahdollisuuksia, uhkia ja riskejä asetettujen tavoitteiden 
saavuttamiseksi ja toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi. Riskienhallintaprosessin 
avulla tunnistetaan ja hallitaan riskit, kehitetään riskienhallintakeinoja ja raportoidaan 
riskeistä säännöllisesti riskienhallintaorganisaatiolle ja hallitukselle. Riskienhallinta 
on osa Alma Median sisäistä valvontaa ja näin ollen osa hyvää johtamis- ja hallintojär-
jestelmää.

Alma Median merkittävimmät strategiset riskit ovat painetun median osalta lehtien 
lukijamäärien merkittävä lasku sekä digitaalisen median verkkoyleisön pienenty-
minen, mainosmyynnin pysyvä vähentyminen sekä jakelukustannusten merkittävä 
nousu. Suurimpien talouden ja tekniikan aikakausilehtien ryhmätilaukset ovat kat-
tavuudeltaan merkittäviä. Muutokset näissä sopimuksissa saattavat muuttaa lehtien 
tilausmääriä suuresti. Mediatoimiala muuttuu mediakäytön muutosten ja teknologian 
kehittymisen myötä. Alma Median liiketoiminnan yhä keskeisempi kilpailukykytekijä, 

mutta myös strateginen riski on kyky hyödyntää asiakasdataa mainostaja-asiakkai-
den tuote- ja palvelutarjooman parantamiseksi ja loppukäyttäjien palvelujen rikasta-
miseksi. Asiakas- ja käyttäytymistietoa hallitaan keskittämällä asiakastietovarastoja ja 
ottamalla käyttöön analysointi- ja aktivointiteknologiaa regulaatiovaatimukset huo-
mioiden. Mediakulutuksen painopisteen siirtyessä digitaalisiin kanaviin Alma Media 
vastaa toimintaympäristön muutokseen kehittämällä digitaalisia palveluja ja tuotteita 
kuluttajille ja yrityksille.

Talouden suhdannevaihtelut heijastuvat mainosmyynnin kehitykseen. Mainosmyyn-
ti kattaa noin puolet konsernin liikevaihdosta. Liiketoimintoihin kotimaan rajojen 
ulkopuolella, mm. Itä- ja Keski-Euroopan maissa, liittyy maakohtaisia riskejä mark-
kinoiden kehittymisen ja taloudellisen kasvun osalta. Liiketoiminnan laajentuminen 
kotimaan ulkopuolelle on vähentänyt yhdellä markkina-alueella toimimisen riskiä. 

Operatiivisista riskeistä tärkeimmät ovat tietotekniikan ja -liikenteen häiriöt sekä 
painotoiminnan keskeytyminen.

Riski Riskin määritelmä Riskiä vähentävät toimet 

Strategiset riskit

Mediakäytön muutos Toimialan muutos mediakäytön muutosten ja teknologian kehittymisen 
myötä. Tuote- ja palvelukehityksen kyky arvioida kulutuskäyttäytymi-
sen muutoksia tai panostaa oikeisiin teknisiin palveluratkaisuihin.

Liiketoiminnan kehittäminen asiakastarve edellä. Digitaalisen liiketoi-
minnan kilpailukykyä edistävät toimenpiteet. Sisällön kiinnostavuuden 
takaaminen. Medioiden käyttöliittymien ja esimerkiksi ostopolkujen ja 
maksujärjestelmien kehittäminen. Riittävät investoinnit ja resurssit tutki-
mus- ja kehitystoimintaan.

Kilpailukentän muutos Kansainvälisten alustatoimijoiden liiketoiminnan laajentuminen, toi-
mialaliukumat, hintakilpailukyvyn heikentyminen. Alustatoimijoiden 
tekniset ratkaisut tai toteutukset, jotka rajoittavat muiden yhtiöiden 
toimintaa.

Palveluliiketoiminnan kehitys, nykyliiketoiminnan aktiivinen kehittämi-
nen, tulonlähteiden monipuolistaminen, liiketoiminnan maantieteelli-
nen hajauttaminen.

Painetun ja digitaalisen median yleisöt Printin tilaaja- ja lukijamäärien merkittävä lasku, verkkopalveluiden 
käyttäjien tilaaja- ja käyttäjämäärien lasku, mainosmyynnin pysyvä 
vähentyminen sekä jakelukustannusten merkittävä nousu, palveluiden 
hinnoittelupaineet.

Vuorovaikutteisen media-lukijasuhteen ylläpitäminen ja kehittämi-
nen, asiakastyytyväisyyttä mittaavat tutkimukset, yhteistyö Almassa 
sisällöntuotannossa, sisältömyynnissä ja mainosmyynnissä, tukitoimin-
noissa ja tuotekehityksessä. Oma jakeluverkosto sekä jakelukumppa-
nuuden ja kustantajayhteistyö.

Asiakasdata Kyky hyödyntää yhä kasvavaa asiakasdatan määrää parempien ja koh-
dennetumpien palveluratkaisujen tarjoamisessa. Tuote- ja palveluke-
hityksen kyky arvioida asiakastarpeen muutoksia. Tietosuoja-asetusta 
tai muuta tietosuojasääntelyä koskevat rikkomukset. Monimutkaisen 
teknologisen järjestelmän hallinnasta tai työntekijöiden puutteellisesta 
osaamisesta johtuvat tietosuojarikkomukset.

Liiketoiminnan kehittäminen asiakastarve edellä. Digitaalisen liiketoi-
minnan kilpailukykyä ja datan hallintaa edistävät toimenpiteet. Riittävät 
investoinnit ja resurssit datan hallintaan ja järjestelmiin sekä tietosuoja-
käytäntöjen ja henkilöstön osaamisen kehittäminen.
























































































































































































































