Toimialakatsaus:

Ratkaisujen vuosi

Alma koskettaa kaikkia



« 2021 onristeyskohta; yritykset ja kuluttajat tekevat nyt enndtysmadran paatoksid, miten
pandemiasta mennddn eteenpdin. Osa padtoksistd perustuu haluun palata vanhaan, osa
oppeihinja osarohkeaan hyppyyn kohti tulevaisuutta. Poikkeusvuosi vahvisti tarvetta 10ytad
niitQ, jotka keskittyvatratkaisuihin, niinyrityksissd ja kuin yksilonkin tasolla.

« TAman toimialakatsauksen tarkoituksena on koota yhteen eri toimialojen trendejd ja
kehityssuuntiaja esitelld, mistdvuonna 2021 puhutaan ja mista yritykset, brandit ja asiakkaat
etsivatratkaisuja. Lisdksi tuomme esiin Alima Median mainosratkaisujen tarjoamia

mahdollisuuksiatuoda yritykset ja asiakkaat yhteen laadukkaassa kotimaisessa
mediaymparistossa.



Mustat joutsenet ovat tehneet Jos et ole vastuullinen, et ole ollenkaan.
ennakoinnista keskeisen
osaamisalueen. Kolme P:t&: Purpose, Planet ja Profit ovatyhd

v oimakkaammin yhta. Niiden av ulla liketoiminnasta

Yrityksissé panostetaan nyt ennakointin—ja yha tehdddn paitsi kannattavaa nin myos kestavaa.

useampi asiakas on kinnostunut kuulemaan
ndkemyksia toimialan fulev aisuudesta.

Otamme useita digihyppyja. Toimialamurrokset ovat uvusi normaaili.
Digitalisaatio koostuu lukuisista eri digihypyista, Toimialojen raju muutos on uusinormaali: tama
pienistd ja suurista. Esim. tyon muutosta viev at av aa tilaa niin uvusille toimijoille, kuin niile
eteenpdin nin vudistuv at laitteet, tavatkuin etabloituneille toimijoille, jotka pystyvat

paikatkin. vudistumaan ja fuottamaan vutta asiakasarv oaq.






Ostaminen — ja tatd mydtd kauppa - digitalisoituu vauhdilla.
Fyysinen kauppa saa koko ajan enemman verkkokaupan piirteitd,
kuten dynaaminen hinnoittelu, ja verkkokaupan tarjoamat
digitaaliset sovituskopit ovat esikuviaan mukavampia. Kuka
hallitsee social shoppingin on seuraava suuri kilpailujuoksu.

Samaan aikaan kauppa tunnistaa vastuunsa. Emme voi endd
kuluttajaa itsedmme kohtiilmastonmuut osta halvan fossillisen
polttoaineen voimalla. Kauppa onkin yhd voimakkaammin
tuuppaamassa niin kuluttajaa kuin koko arvoketjuaan kohti
kestavyytta.

L&ht eet : Kaupan liitto (2021), HS (2021)

Verkkokauppa
kasvaa edelleen, mutia
viimeisen 5 km haaste pysyy

Siirtyma v erkkokauppaan on pysyv @, mutta
logistiikan kuningaslajista—kuka hallitsee
viimeistd 5 km kuluttajankotiinjatekee sen
kilpailijoitaan tehokkaammin-—kilpaillaan
edelleenja uusia yrittgjia tulee markkinalle.

Terveellisyysja
hyvinvointi ovat kaupan
ytimessa

Pandemia on korostanut terveyden,
hyvinvoinninjaennaltaehkd&isyn
merkitystad—kauppa vastaatdhan niin
tuotevalikoimallaankuinitse liiketilojen
kehitykselld. Yhé useampi fyysinen
kauppa on rauhoittava, eldmyksellinen
keidas keskell& kiiretta.

Sosiaalinen ostaminen
kasvaa ja kehittyy

Pandemia-aikana sosiaalinen ostaminenon
v auhdittunut. Ostaminen eiragjoitu perinteisiin
tuotteisin, vaan esimerkiksi keikkakadosta

kdrsineet artistit ovat myyneet lippuja TikTok tai

Instagram —livetapahtumiin.

Kuulas Helsinki

Markkinaosuus- ja
kannattavuustaisto
siirtyy kaupan
verkkopalveluihin

Kaupan liitto arvioi, etta
digitalisaationlisdé@dminenon
l&hivuosina paras tapa kasv attaa
kaupan alan tuottavuutta. Kaupan
verkkokaupassataistellaan
pdivittdistavarakaupan
markkinaosuuksistaja
kannattavuuksista.

g0t

Kivijalassa =

kokemuksellisuus
pitaa pintansa

Online-kaupan kasvaessa
fyysisen kaupan fulee pystyd
perustelemaan olemassaolonsa
oikeutus entistd paremmin.
Tama kasv attaa
kokemuksellisuuden merkitystd.
Nyt jos koskaan, shoppailun
tulee tuottaaemotionadilisia,
itseilmailullisia hydtyjd.




Pandemien yhteydessd on ymmarrettavdasti keskitytty paljon
kaupan ja kuluttamisen digiloikkaan. Samaan aikaan on usein
jadnyt vahemmalle huomiolle, etté fyysisen kaupan on otettava
vastaavia kehitysloikkia. Tulevaisuudessa tulemmekin edelleen
ndkemdadn niin sosiaalisia, teknologian tdydentamid flagship-
storeja kuin verkkokaupan jatkeitakin, mutta vdhemman elintilaa
jaé niiden vdaliin. Kauppakin on valintojen edessd.

EE L&ht eet : Kaupan liitto (2021), HS (2021)
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Verkkokauppa
kasvaa edelleen, mutta
viimeisen 5 km haaste pysyy

Ruotsalainen Budbee on verkkokaupan
kotiinkuljetuksia tarjoavastartup, joka kerdsi
uudella rahoituskierroksella 525 miljoonaa
kruunua eli noin 52 miljoonaa euroa ja pyrkii
nyt muuttamaan logistikka-alaajakuluttajien
odotuksiasiitd, mitd hyv apalvelu pitdd
sisalladn.

Terveellisyys ja hyvinvointi
ovat kaupanytimessa

Puu ja muut luonnonmateriaalit sisatilojen
materiaalina alentaastressidja
verenpainetta. Puupinnan koskettaminenon
luonteisestirauhoittavaa.Se minka
Geardemoenin lentokenttd teki
luonnonmateriaaleilla vilkkaalla
lentokentdlla, ndkyy myos
|&hiruokakaupassa.

Sosiaalinen ostaminen
kasvaa ja kehittyy

450000 artistiajabdndid on rekisterditynyt
Bandsintown-sov ellukkseen, joka mahdalllistaa
mm. suoran keikkamyynnin Instagramissa.

Markkinaosuus- ja
kannattavuustaisto siirtyy
kaupan verkkopalveluihin

2017 2018 2019 2020

Aktiivisten digiostajienmadrdon
oftanut harppauksia 2020

Kivijalassa ooy
kokemuksellisuus [~
pitaa pintansa

Pandemiasta huolimatta-
tai ehjd juurisiitasyystéa—
poikkeuksellisin
kauppaformaatteihinon
haluttu panostaa. Niken
uusi supermyymaldkonsepti
"House of innov ation” on
yht&aikaa sosiaalisen
median alusta, tuotekehitys-
ja jakelukeskus.







Ruoka on aina ollut kaikkien suurten muutosiimididen keskidssa.
Ensin globalisaatio toi maailmanmaut ja kansainvdliset brandit
IGhimarketteihin, sitten digitalisaatio teki kotiinkuljet uksista
maaiimanluokan skaalautuvaa liketoimintaa. Nyt ilmastonmuutos
muuttaa taaskerran, mit& lautaseltamme 16yt yy.

Vuonna 2021 suomalaiset valitsevat ostoskoriin yha valmiimpia
ratkaisuja, jotka seuraavat kansainvalisia frendeja, vastuullisuutta,
terveellisyytta ja hyvinvointia — kunhan valinnattehdaan helpoiksi
ja sopiviksi myos kiireiseen arkeen. Toisaalta panostaminen
ruuvanlaittoon nakyy vahvasti ja myos kofimaisuus on pinnalia.

L&ht eet: K-ryhm & (2021), S-ryhm & (2021)
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Hyvaa keholle, hyvaa
maapallolie

Planetaarinenruokav alio yhdist&é niin
kehon kuin planeetankin hyvinv oinnin.
Ympdristdystavallisuus ndkyy lautasella,
muttamyds lautasen ulkopuolella
pakkausmateriaalien, jGtteenja
kuljetusten pddstdjen v ahent&misend.

Kotimaisuudella on merkitysta

Kotimaisenruuan kysynt& jatkaakasvuaan ja
kauppa tukee tatalaajentamallakotimaisten
tuotteiden v alikoimaa.

Kuluttajat liittévat kotimaisuuden jatkossakin
vahv astiluotettavuuteen, furvallisuuteen,
terveelisyyteenjavastuullisuuteen.

Ruuan verkkokauppa ottaa nyt

jattiharppauksia

Koronaviruspandemia on kiihdytt&nyt ruoan
verkkokaupankysynndn kasvuaselv asti. Ennen

pandemiaa v erkkokaupan osuus markkinasta oli noin
0,6 prosenttia, muttanyt sen arvioidaanolevanjo 2-3

prosenttia.

Valmisruokahylly
laajenee ja muuttuu

Valmisruoka ei ole koskaan ollut nGin
hyv dksyttydja hyv aa.
Valmisruokahyllylt& haetaan entist&é
laadukkaampia vaihtoehtojaja
ravintolatasoistaruokaa. Myds entista
useampi ravintolatuo ruokansa pt-
kauppaan. Kaupassa paikan padlla
tehtylaatu-Sushi ei ole endd pk-seudun
taikasvukeskustenjuttu, vaan sitdsyd
koko Suomi.

Halu kehittya
ruuvanlaittajana

N

Poikkeusaika on ollut monelle
my®&s mahdollisuus panostaa
ruoanlaittoonjakokeilla uusia
reseptejdjaomia faitojaan
ruuanlaittajanajaleipurina.
Lopputulemia, oppeja ja
herkkuhetkidjaetaan
mielellddnsomeen.

Haluamme edelleen nauttia - mutta terveellisemmin

Pandemia on korostanut ruoan roolia ei pelké&stadn polttoaineena, vaan syvan terveyden
l&hteend, josta ammennetaan niin v astustuskykyd kuin henkistd hyvinv ointia
pandemiarajoitustenjatkuessa. Haluamme nauttia, mutta niin, ettemme vaaranna
terveytt@mme. Ruuan terveysvaikutuksetja hyvinv ointialisGdvat v aikutukset ov atkin kov asti
pinnalla. Ruuan jaravinnon halutaan v ahvistavanimmuniteettid, muttamyds rauhoittavanija

rentouttavan.
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Hyvaa keholle, hyvaa

Valmisruokahylly
maapallolle

laajenee ja muuttuu

. "S-ruokakauppojen valikoim aa kehittém &l

— |-
ma

Kodeissa valmistetaan yhd enemman intialaista,
thaimaalaista ja japanilaista ruokaa. Keskon datan
mukaan lapsiperheet ostavat yli 30 prosenttia kaupassa
valmistetusta sushista. Myos S-rynmdan myyntitilast ot
tukevat tatd havaintoa. Sushin myynti kasvoi S-ryhnman
ruokakaupoissa tand vuonna 10-kert aisesti, ja "sushiraja”™
kattaa kdytdnndssd jo koko Suomen.

Suomalaisten ruokavalio on monipuolistunut ja etenkin
vegaanisen ruoan menekki on noussut rajustivuosi
vuodelta. Vegeruoan menekki on kasvanut keskimaarin
jopa 20 prosenttia vuodessa ja valikoima on
monipuolistunut. Tulevaisuudessa nautimme entistd
monipuolisemmista proteiinin I&hteist & ja ruokamme voi
olla jopa laboratorioissa kasvatettua.

L&ht eet: K-ryhm & (2021), S-ryhm & (2021, Markkinoint i uutiset (2021), The Guardian (2021)

haluam m e auttaa asiakkaitamme kohti 20 % Keskon asiakkaista kuuluu

ilm astolle jaitselle viisasta syémistd. Tadm &n
foteutuumyés tarjoamalla kuluttgjille S-
m obiilin Om at ostot-palvelun sekd hiili- ja
ravintolaskurin kaltaisia tybkalu."

Antli Oksa, valikoimajohtaja, S-ryhma
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Koiimai;budella on merkitysta

Keskon mukaan 87 % suomalaisista suosii
suomalaistaruokaa aina kuin mahdollistaj
kotimaisuudenrinnallakehittyyldhi-ja

ultralokaalintuotannonja tuotteiden arv ostuksen

kasvu.

S-ryhmdan myyntitilastoissa kotimainenkala,
kasvisproteiinit javegaaniset fuotteet ov at
kasv attaneet myyntiadn.

Ruuan verkkokauppa ottaa nyt

jattiharppauksia

superv aivattomuus-segmenttiin, jotka
valitsevatraaka-aineitajatuotteita, joita
lapset voivatsyddd tai valmistaa
omatoimisesti jasuosivatarkena ruokia,
jotkaovat poydassd 15 minuutissa”.
Premium vie eteenpdinvalmishyllydja
mm. Michelin-tahtiravintola OLO on
tuonut ateriakokonaisuuksistakin kayv at
Creativ e Kitchen-v almisateriat K-
kauppoihin.

Halu kehittya Y

ruuvanlaittajana N

+  Premium-leipominenkasvaaja
kotileipomiset halutaan tehdd
entist@ paremmistaraaka-aineista.
Lahikaupastasaamme esimerkiksi
aitoaitalialaista pizzajauhoa.
Koko Suomi leipoo, muttatoisaalta
Suomen kovimmat jauhopeukalot
|&ytyv at S-rynman tilastojen
mukaan talla hetkelldItd-Suomesta,

* Loppuvuodesta2021 Suomessaaloittavanorjalainen  jossa ostetaan enitenjauhoja
Oda iSkee S”hen, miSSd ndkee iTsenSd keTTerOmmOkS| suhteessa ostosten madardaan.
kuin Suomen ruokajdtit, eli verkko-ostosten kerdilyssa.

Haluamme edelleen nauttia — mutta terveellisemmin

Alkoholittomien oluiden osuus on noussut jo yli 2 % oluiden kokonaismyynnist& S-
ryhmdén ruokakaupoissa. Maailmalla trendibréandit kuten Clean Gin ker&av at

sijoittajienrahoja.

My&s hyvinvointiajaterveyttd edistavat fuotteet korostuvat. Globaalisti 64 %

kuluttgjistaonkiinnostunut juomista, jotka sisaltavat terveyttd edist dvid ominaisuuksia.

Kuulas Helsinki




Verkkokaupassa rakennetaan nyt uskollisuutia
ja jaetaan tulevaisuuden markkinoita

Markkinaosuus pt-kaupassa 2020
/ \ (pois lukien kayttotavara)

Uutena tulokkaana
markkinassa
loppuvuodesta 2021
aloittava japuhtaasti
ruuan verkkokauppaan
erikoistunut Oda, joka
on saavuttanut
kotimaassaan Norjassa
70 % markkinaosuuden.

=

S-ryhmd& ®Kesko M Lidl Suomi

Hinnansijaan
verkkokaupan kasvun

driverina toimii
helppous.

® Muut yksityiset 0.5
0.4

0.3

0.2

46% 0.1

Markkinaosuuksien muutos 2020

-

S

-

K-ryhma hyotyi verkkokaupan kasvusta
selvasti enemman kuin markkina
tyypillisesti. K-ryhman verkkokauppa
kasvoi koronavuonna lahes 400

prosenttia ja yhtion markkinaosuus ruoan
verkkokaupasta onarviolta 53 prosenttiaj

0
S—r.nc'j Kesko l f
-0.1 y

Lahde: Talouseldma (2021), Nielsen 1Q (2021)
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Autoteollisuus on merkittdvan uuden alun edessd, jota
vauhdittaa valtaisainvestointitarve uuteen teknologiaan, jattien
yhdistymiset, pdast dvadhennykset sekd maailmantalouden
painopisteen siirtyminen Kiinaan.

Sahkdistetty autoilu laajenee myods kaikkiin hintaluokkiin, joka
tulee entisestddn vauhdittamaan kilpailua sekd
uudelleenjokamaan markkinoita. Suomessa autoala odottaa,
ettdladattavien autojen osuus nousee hieman yli 40 prosenttiin
vuoteen 2025 mennessd. Markkinalle tulee myds uusia brandejé
taistelemaan asiakkaan huomiosta ja uskollisuudesta.

ltise autojen lisaksi myynti- ja ostoprosessi seka asiakaskokemus
sahkoistyvat vauhdilla. Parhaat markkinoijat etsivat omille
brandeille parhaatymparistot rakentaa johtajuutta muuttuvassa
markkinassa, tuottavat kohderyhmia puhuttelevia sisaltoja seka
johdottavat asiakasta lapi koko ostoprosessin aina
ostopaatokseen saakka ja siita kohti lojaliteettia.

L&ht eet: Forbes (2021), Automotive world (2021), Yle (2021),
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Digitaalinen
ostokokemus korvaa
fyysiset showroomit

+ Korona on opettanut autovamistajia
ja-jélleenmyyjidinnovoimaan
vaihtoehtoja perinteisille
showroomeille, koeaqjoille ja
autondyttelyille.

Digitaalisen ostokokemuksen
optimoinnin kautta valmistajat 16yt Gvat
entist& spesifimpid kohderyhmid, jotka
ovat valmiita hoitamaan koko
ostoprosessinonlinessa.

Valintojenmaara
kasvaa kaikissa &
hintapisteissa

+ Jokaiseensegmenttiinjajokaiselle
kuluttajalle alkaaldytyd oma juuri heille
sopivaaauto. Mikroradataldinti ja
automallistojenlaajeneminenjatkaa
kasvuaan, ja valittua autoavoi
radtaldidd edelleen. Ei ole endd
olemassa elédmdantapaa, johon ei olisi
jo luotu taisuunnitteillauudenlaista
automallia.

Liikkuminen on entista

Autobrandit siirtyvat
myymaadn suoraan
kuluttajamyntiin verkossa

« Teslaoliensimmdinen autov almistaja,
joka otti menestyksekk&dasti kaytt&dn
v erkkomyynnin omissa kanavissaan.
Tata mallia ov at lukuiset puhtaasti
séhkéautoiluunkeskittyvat brandit
jéljiteleet.
Nyt my&s perinteiset toimijat kuten
Volvo ovatmadritelleet
tavoitteekseen myydd merkittdvan
osan volyymistaan verkossavuoteen

2025 mennessa.

Taisteluilmatilasta O
kiihtyy

+ Jatti-investoinnit uuteen teknologiaan
ja tuotantoon pakottavat
etabloituneet automerkit
yhdist&madn voimaansaja
jakamaan resursseja entistakin
enemman. Samaan aikaan ns.
tyhjast& aloittavat, puhtaasti uuden
teknologiaan pohjautuv atf
autobrandit voivat tunkeutua
markkinoille entistékin nopeammin.

(2%

useamminraataloity palvelu |“_’F>ﬁ

+ FErilaiset yksitysleasing-, vuokraus- ja kdyttdsopimukset tulevat edelleenlisGdntymdadn, ja
sopimustensisdallétjakestot tulevat entisestddn monipuolistumaanja v aihtoehtojen maara
kasvamaan niin yritysasiakkaille kuin kuluttgjillekin. Auton myynnist& siirryt @an asiakkaan

lilkkkumisen mahdollistamiseen.
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Vuonna 2020 Suomessa rekisteroitiin 96.400 autoaq, joka oli 15,6 %
vahemman kuin 2019. Eniten tulevaisuudesta kertova muutos kuitenkin
oli ladattavien autojen kysynndn nopea kasvu.

150

Séhk&autoihin liittyv at preferenssit
nayttav at pysyville. K-Latauksen
Asiakastutkimuksen mukaan perdti
93 prosenttia tayssahkdautoilijoista
50 ei io vaihtaa toiseen

kayttdv oimaan tulevaisuudessa.
Ladattavien hybridien kuskeista
Iahes puolet aikoo siirty&
tayssahkoon.

100

0

B Sahkdautojen madrdn kasvu

Ladattavien hybridien madrdn kasvu

Sdhkoauto ei ole enaa yhta kuin Tesla, vaan markkinoita tullaan jakamaan
rajusti vudelleen

+ Analyysitalo LMC arvioi, ettd Volkswagen tulee syrjdyttdmadn Teslan
maailman suurimpana séhkdéautonvalmistajana vuoteen 2025 mennessa.
Teslan markkinaosuuden ennustetaan putoavan sdhkdéautomarkkinailla
20 prosentista 10 prosenttiin seuraavan viiden vuoden aikana. Tav oitteen
saav uttamiseksi Volkswagen esittelee vahintddn yhden uuden
tayssahkdauton joka v uosi.

+  Volvontayssahkoistetty performance-merkki Polestar on tulevaisuudessa
selkedsti oma merkkinsd. Tayssdhkd on uusi luksus.

Nyt kdyddan taistelu uuden sukupolven autoilijan lompakosta ja
uskollisuudesta, kaikissa luokissa.

L&ht eet : Aut oalan tiedotuskeskus (2021), Kauppalehti (2021), Talouseldm & (2021), Arvopaperi (2021),

mtvuutiset (2021), Global times (2021), Tekniikan m aailma (2020) Kuulas Helsinki

Digitaalinen
ostokokemus korvaa
fyysiset showroomit

Autobrandienoman verkkosivut tuovat
yhteen digitaalisenrenkaiden potkimisen
ja asiantuntijamyynnin yhteen. Esim.
Renaultin UK-siv ustolla potentiaalinen
asiakas voi samaan aikaan syv dsukeltaa
kiinnostav an automallin yksityiskohtiin ja
keskustellla digimyyjén kanssa.

Valintojenmaara
kasvaa kaikissa
hintapisteissa

N

Dacia onilmoittanut tekevansd
markkinoiden edullisimman séhkdauton,
jonka ennustetaan maksav an Ranskassa
tukienjdlkeenn. 5000 €. Tall& hetkelld
halvimmat uudet sahkdautot maksav at
Suomessahieman alle 20000 euroa.

Autobrandit siirtyvat
myymaan suoraan
kuluttajamyntiin verkossa

Volvo aikoo lopettaa polttomoottorilla

v arustettujen automallien v almistamisen
2030 loppuun mennessd - mukaan lukien
hybridit ja ladattavat hybridit sekd ryhtyy
myymadn taysséhkdautojaan pelkdstadn
verkon v dlitykselld, vaikka myyntiverkosto

sdilyy olennaisena osana
Of

palv elurakennetta.

Automarkkinoiden séhkoistyminen avaa
Europan markkinat vihdoin myos
kiinalaiselle brandeille. Vuonna 2020
kiinalaisia EV-autoja myytiin Euroopassa
n. 24.000 kappaletta,joka
pienuudestaan huolimatta edustaa 13-
kertaistakasvuaedellisvuoteen.
Kiinalaisomistus mm. Volv ossa alkaa
ndky& niin laadussa kuin panostuksissa
markkinointiin.

Taisteluilmatilasta
kiihtyy

Liikkuminen on entistd useammin EQ

oo oo oo o

raataloity palvelu

D]

Lynk & Co tarjoaatarjoaaruotsalais-kiinalaisena yhteistydndkehitetyn crossover-malliston
eurooppalaisille kuluttdijille n. 500 euron kuukausiv uokralla—ilman jalleenmyyntiv erkostoa

muttahuollot jatoimitukset sisaltden. Hintaan p&ddyttiinlaajan kuluttajatutkimuksen kautta.
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Olemme viimeisen vuoden aikana viettdneet enemmdan aikaa
kotona kuin koskaan aikaisemmin. Kodista on tullut niin toimist o,
kuntosali, ravintola kuin perheidenkin uuden yhdessdolon keskipiste.
Kotion entist& monipuolisempi ja myds mahdollisesti
monipaikkaisempi. Moni mdkkipaikkakunta haluaa nyt
kesavieraistaan ympdrivuotisia.

Samaan aikaan arvostus kofia ja omistusasuntoja kohtaan on
kasvanut merkittavasti ja omistusasunnoissa on nyt myyjan
markkinat. Nordean tutkimuksen mukaan15 prosenttia kyselyyn
vastaagjista uskoo omistusasuntonsa arvon nousevan
koronapandemian seurauksena, kun pandemian alkaessa arvon
nousuun uskoi 4 prosenttia vastaagijista.

L&ht eet: Oikotie (2020), S-ryhm & (2021), Nordea (2021 )

Kuulas Helsinki

Jakautuneet
asuntomarkkinat

Asuntomarkkinat jakautuv at. Vilkas
muuttoliike jatkuu jase liséd asuntojen
tarvetta kasv ukeskuksissaja erityisesti
pdadkaupunkiseudulla.

Toisaaltakoronavuoden mydta tilaa
elédmalle kaivataan yhd enemmadn —ja
harkintatilanteessa uusi koti saattaakin
|&ytyé kasv ukeskusten ulkopuoleltatai
ympdriv uotiselta mokiltd.

Mita haluat
vastikkeeseesi kuuluvan?

Vastikkeidensis@lté muuttuu

palv eluistumisen mydtdja vastikkeessa tai

vuokrassa v oit tulevaisuudessa tilata
itsellesi kauppakassin, sivouspalveluntai
v aikka HS L-matkakortfin.

Ekologinen

rakentaminenja %j

elamantapa asumisen
yvyhteydessa

Ekologinen rakentaminenja
ekologinen eldmdantapa pitéav at
pintansaja syvenev at entisestddn
2021. Hiilineutraalius, kierratys j
energiatehokkuus ov at jokaisen
huulillatatdvuonna. Uudelle
kaupunkikohteelle on vaikeasaada
tonttiatailupaailman selkedd
ilmastolupausta.

Jaamme, kierratamme ja
lahetamme entista
enemman

Vertaiskaupan alustoista on fullut
bisneksenvaltavirtaa: Jaamme ja
kierrat@mme tiloja, tavaroita, palveluja,
autojaja vaikka sahkddkin. Tdmda ndkyy
my®os erilaisten smartpost-palveluiden
tulonarakennuksiin, [&helle kuluttajia.

Vuokra-asuntojen keskinainen kilpailu kovenee -
palvelut vusi kilpailukeino

Jos omistusasunnoista on pulaa, yleisesti vuokra-asuntojaonnyt tarjollaciempaa
enemmdan ja vuokrailmoitusten madrd on noussut paikoittainjopa 50 prosenttia
vuodentfakaisesta. Tarjontaa kasv attaa myds sijoitusasuntojen kysynnén kasv u.

Erilaiset asumisen muodot kiinnostav at. Tama ndkyy niiden v uokra-asuntojen
kysyntand, jotka voivattarjota asumisen yhteyteen uudenlaisia eldmaad

helpottaviaratkaisuja.
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Koronakriisi on lisdnnyt ihmisten halua vaihtaa asuntoa, vaikka aluksi
pandemian puhkeaminen vime kevadnd hidasti asuntokauppaa
Suomessa. Kiinteistdmaailman tuoreen puolivuosittaisen barometrin
mukaan vahva kysyntd kohdistuu erityisesti omakoti- ja rivit aloihin ja
uudehkot omakotitalot viedddn kasistd. Pandemia- ja et atyo-
Suomessa etsimmekin rauhaa ja lisad tilaa.

Myytdvien asuntojen hakumddrien kasvu Etuovi.comissa helmikuussa 2021

Jakautuneet
asuntomarkkinat

Kauppa kay hyvin suurissa kaupungeissa ja
niiden kehyskunnissa, mutta syrjdseudut
hilienev at.Tama voi kaytanndssa
suomalaisen omistajayhteiskunnanja
asuntov arallisuuden merkittavad
uudelleenjakoa.

Kovankysynndn seurauksena myynnissa

olevien asuntojen madrd on laskenut paikoin,

jopa yli 20 prosenttia.

Pula myytdavista asunnoistandkyy j
uudisrakentamisessa. Asuinrakentamisen
aloituksia oli Tilastokeskuksen tuoreiden
tietojen mukaan marras-tammikuussa 2021
26,6 prosenttiaenemmdn kuin vuosisitten.
Pienet kaupungit ja kunnat tutkiv at farkkaan
talléa hetkelld asukasennusteitaan muutaman
vuosikymmenen aikajanalla.

40 og *°
Mita haluat
20 vastikkeeseesi
kuuluvan?
0 +  Kalasataman Loistossa v oit talosovelluksella

Kerrostalot Rivitalot Omakotitalot

Mybs loma-asuntojen kauppa on jatkunut vahvana vime vuoden
kevadstdldhtien. Vapaa-ajan asuntojen kaupan kokonaisarvo oli

tammi-maaliskuussa Idhes 87,5 miljoonaa euroa. Kasvua vime vuoden

vastaavaan aikaan verrattuna kertyi euroissa mitattunaldhes 80
prosenttia. Kauppamdadrissd kasvu oli yli 50 prosenttia.

tilatasiivouksen, pesulapalyv elut, kukkien
kastelun, ruoat kotiintoimitettuna,
cateringin, koirav ahdintai v aikka apua
kodin pikkulaitoon.

Palveluihinsatsaavan

Ekologinen é %

rakentaminen ja
elamantapa asumisen
yhteydessa

+ Rakennusyhtiot ja kaupungit
rakentav at kilvan hiilineutraalin
rakentamisenja elé@misen
konsepteja— mm. Lahden kaupunki
on perustanut hiilineutraalin
rakentamisen osaamiskeskuksen.

Jaamme, kierratamme
ja lahetamme entista
enemman

Postijarakentajat tuov at Smartpost-
automaattejamyds
asuntoosakeyhtidihin.

T&ma heijastellee paitsi

v erkkokaupan niin my®és

v ertaiskaupankasv ua.

@

vuokra-asumisen suosio kasvaa ED

Kova kysynt& heijastuu myds asuntolainojen madrddn. Suomen Pankin
tilastojen mukaan helmikuussa nostettiin uusia asuntolainoja yhteensa
1 692 miljoonaa euroa. Vuoden 2003 jadlkeen asuntolainoja on nostettu .

ainoastaan kerran tatd enemman. AL £ ]
palveluillaja v aikka muuttosiivouksilla.

L&ht eet: Oikotie (2021), Kauppalehti (2021), Kiint eist&nvdlitysalan keskusliitto (2021), Aamuset (2020), Yle

(2020), HS (2019), Kiint eistémadailma (2021), Danske Bank (2021) Kuulas Helsinki

Suuret vuokratoimijat kuten Kojamo ja SATO kilpailevat parhaista v uokralaisista ja
korkean marginaalin bisneksestd premium-sijainneilla, monipuolisilla asumisen
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Zoomit ja Teamsit ovat tuoneet kodin ja sisustuksen julkisiksi
tiloiksi. Kotit alouksiin kertyneilld saast Gilld on matkailun sijaan
satsattu huonekaluihin, kotitoimist oihin ja sisustust uotteisiin.
Myds kiihtynyt asuntokauppa on ruokkinut uutuuksien nélkéaé
- haluamme yht& aikaa tehdd edullisia 16yt 6jd, mutta
samalla kestavyysja vastuullisuus ndkyv at entistd vahvemmin
myos kodeissamme.

Rautakauppa pddtyikoronavuonna 4,8 prosentin kasvuun,
mutta kasvu eijokautunut toimialalla tasaisesti. Selkedsti ero
nakyi kuluttaja-ja ammattiasiakaskaupan valila - kuluttajat
ryhtyivat itse kohentamaan kotia ja pihaa ja 1&ysiv at sisdiset
tee-se-itse-tekijansa.

E I- L&ht eet: Yle (2021), ), Kauppaleht i (2021), Kiint eist 6nvdlitysalan keskusliitto (2021), Aam uset (2020),
m E Yle (2020), HS (2019), Tori.fi (2021)

Kuulas Helsinki

Lahisisustaminen

Meita kiinnostaa nyt myds Idhisisustaminen;
suosimme paikallisia v almistajia esimerkiksi
tekstiileissé tai haluamme hankkia
mieluummin kotimaisen sohv ankuin Kiinasta
rahdatun. Monet kotimaiset
huonekalutuottajat myiv &t koronavuonna
enemman kuin vuosiin.

Etdtyo ndkyy @

kodeissa —

Arvio on, ett@noin puolet reilustamiljoonasta
koronan takia etdilev asta tydntekijastdjatkoa
etatdissa vield epidemianlaannuttua -ja
etatyoskentely ndkyy vuoden 2021
sisustustrendeissé monin tav oin. Toisaalta
panostetaankodikkuuteenja hyvinv ointiin,
toisaaltataas luodaan tydskentelylle
mahdollisimman otolliset puitteet

Materiaali-innovaatiot
lyovatlapi

Kierratyslahtee
kayntiintoden teolla

Huonekalujen kierratys jasecond-hand
liikeideat ovat ottaneet kasvuhypyn.
My&s suuret foimijat kutenIKEA ov at

l&dhteneet mahdollistamaan kuluttajien
v dlista v ertaiskauppaa.

Edullisuus pitaa
pintansa

H&M on ndyttdnyt miten pikamuodin
menestystekijat toimivat sisustamisessa.
Myés uudet toimijat kuten Rusta
houkuttelevat impulsiivisille ostoksille.

Yh& useampi tuote tehdddn joko komposiitista, pitkdlle jalostetusta puuraaka-
aineestataivaikkamerestd kerdtystd muoviroskasta.
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Lahisisustaminen Kierrdtysldahtee
kayntiintoden teolla

Suomalaistaja pohjoismaalaista designia
myyyv @ v erkkokauppa Finnish Design Shop

kasv oi viime vuonna 54% Kaupan LiitonjaPostintekemdan

tutkimuksen mukaan noin 25% toivoo
5N ———— kaupoiltamahdollisuutta ostaauuden
tuotteensijastakaytettyd. Myds moni

Gt kotimainen brandi, kuten Artekja littala
30 ovat tuoneet kierratyksen osaksi
0 tarjontaansa.
.. . .o . ]O
lkean teettdmdassa tutkimuksessa 87% sanoo olevansa 0
tyytyvd@inen kotiinsa. Toisaalta kotona kéaytetyn ajan 2017 2018 2019 2020 Edullisuus p"aa
lisdantyessd on huomattu, ettd kaikki ratkaisut eivat Finnish Design Shopin myynnin

pintansa

valttadmattd endd toimikaan arjessa. kehitys 2017-2020

Vahittdiskaupan megatrendeistd yksi on

Pandemia-aika on myods lisénnyt uskallusta tilat aisompiakin S e Al G

tuotteita verkosta. Tamé& nékyy myds verkkokaupan Etatyo nakyy @ sisustamisen ymparill.
osuuksissa. Vuonna 2020 13% kaikista verkkokaupan kodeissa
ostoksista oli huonekaluja taisisustustavaroita. S e R SO i A Y
rf&;ﬁkjiu\jgjggomgj?r?fscﬁ L(;Sgglrég;s akorostuvat farjoamme mielenkiintoista
Viidesosa suomalaisista kayttad yimadardisen rahan el R R S ’;C’;Cs””;’:,;’ffusﬁi’jko’marg-d(\/’gggsi?Prgfc'fég
. . . . . e oo e . b 3 o UosSITTUQ TUIld m Yy oSsTa
sisustamiseen taikodin kunnostukseen, ja sama maadra ergonomiaa ja tyylikkyytté unohtamatta. NS R R i e
ndkee sisustuksen omana harrastuksenaan. 40% on valmis Tyon kotiinfuovaetdilyon nostanut tarpeen | yiinni pienem mdidkin budjetilia.”
; kalli Kin sisust Ust uott tehdd& muustakin kodista viihtyiséja
ostamaan kaliimmankin sisustustuotteen. rentouttava paikka asua ja viettad aikaa.

Ruotsalaisketju Rustan Suomen maajohtaja
. Tommy Dolivo

Materiaali-innovaatiot 1
lyovatlapi

Materiaali-innovaatiota edustaa mm. kotimaisen W oodion kehittama, t&ysin
vedenkestavd, puuhakkeesta v almistettu massiivipuukomposiitti.

— |-

1= Léht eet : epressi (2021), lkea (2021), Tikastokeskus (2020), Kant ar (2020, HS (2021) Kuulas Helsinki 19






Korona koettelisuomalaist a tekstiili-ja vaatealaa alkuvuodesta
2020, mutta vuoden jalkipuoliskolla varsinkin tekstiilej& valmistavien
ja valmistuttavien yritysten tilanne k&antyi valoisaksi: niiden
likevaihto kasvoildhes 9 prosenttia verrattuna edellisvuoden
vastaavaan aikaan.

Tekstiili-ja muotialan yrityksilld on myds runsaasti
investointihalukkuutta. Perdti 90 prosenttia suunnittelee investointeja
seuraavan 3-5 vuoden aikana. Eniten aiotaaninvestoida
kansainvdliseen myyntiin ja markkinointiin sekd tuotantoon.

L&ht eet: Suomenmuotijatekstiiliry (2021), Helsingin Uut iset (2020), Kant ar (2020), Posti (2020), McKinsey (2021)

Kuulas Helsinki

Digi ja some ovat
suoria myyntikanavia

Vaatteidenverkkomyynti kasvoi vuoden
2020 alustalahtien tasaisesti joka kuukausi
noin 100 prosenttia. TGmda naky myos
markkinoinnissa.

Kolmasosa Z-sukupolv estasanoo, ettd
julkisuudenhenkil 6t v aikuttavat heidan
ostopadtoksiinsd—ja tataerityisesti
ruotsalaiset brandit ovat osanneet
hyddyntdad, viimeisimpdnad villityksend
AIMN. My0s live-shoppailutapahtumat
ovat vallanneet Instagramia.

Kuluttajat tekevat @M}

kauppaa keskenaan
Kuluttajienvdlisen kaupan yleistyminenon
seurausta kotona hyggeilyst&, mutta myos
mielenkiinnon lisddntymisestd
ekologisuuttajavastuullisuutta kohtaan.
Postin mukaan kuluttajienvdliset
postipaketit kasvoivat 40-50 prosenttia
korona-aikana verratfunavuoteen2019.

Hidas muoti valloittaa é

Merkityksellisyys
on osa itseilmaisuva

Vaateteollisuuden ekologisuus ja
eettisyys onKorona-aikana korostanut
merkityksellisyyttdjayhd useampi
suomalainen haluaa v aatteita, joiden
tuotannossaon kiinnitetty huomiota
vastuullisuuteenjakestavyyteen.
Kuluttajat arvostavat entista
enemmdan myds suomalaisiaja ldhelld
valmistettuja bréndejdja haluav at
tukea niitd.

College-settion
korona-ajan kokoasu

Mukav uus hallitsee muotia, jakun
toimistotyd tehdddn kotisohv alta kdsin,
on moni alkanut el&d verkkareissaan.
Oloasut, ulkoiluv aatteet jalegginssit ovat
vuoden suosituimpia pukeutumisen
tfrendejd, muttakaikista suurin muoti-
ilmié ov at olleet collegesetit, niin
kotimaisilla toimijoilta kuin kansainv alisilla
huippubrandeiltdkin

Muotialan merkittavat toimijat tulevat siirtymdadn pois kausimallist oista rikkoakseen
pikamuotiinkaav aa. Hitaan muodin tav oitfeena on kannustaa tyylillisesti aikaa kestaviin
fuotteiseen,joitavoidaan fuottaakorkealaatuisemmin, muttamyos kalliimmalla

hintalapulla.

3.5.2021
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Merkityksellisyys

Digija some ovat R :
on osa itseilmaisua

Korona on kasvattanut kuluttajien kiinnostusta vastuullista kuluttamista suoria myyntikanavia

kohtaan myds muotiin ja pukeutumiseen littyen. McKinseyn mukaan s ; : S McKinseyn mukaan kaksi kolmasosaa
isicty i it i it & mielt & 4 igitaalisuus onkasv avissamdadrin paljon saksalaisistaja brittikuluttajista kiinnittad

65 % SOI(S.C1|OI'S.I.STO ja brl’r’rlkulu’r’rojls’rg onsitd rr'wleIT. 4, ettda he“ oi’rov.o’r" ) L e S e Lol el

pondemlon Jolkeeq Ioodukk_oomplo Tpo’r’reﬁo,p’r ka .I'<es’rovg’r pitkaad. Gucci julkaisijuuri $17.99 hintaiset Shmre e e

57 % korjaa vaatteitaan uusien ostamisen sijaan ja kdytettyjen virtuaaliset tennarif joita voi pitaa vastuullisuuteen. 57 % oli tehnyt jo

vaatteiden ostaminen on kasvanut kaikissa ikaryhmissé, mutta Sips e so R b el e merkiff&via muutoksiaomaan

eldmdantyyliinsd v dhentddkseen
kulutusv alintojensailmastovaikutuksia
merkittavasti.

erityisestisukupolvi Z:n ja milleniaalien kohdalla.

Suomi on I&htenyt vahvastikest dvyysajatteluun ja Suomessa
kehitet&dn vauhdilla uusia vaateteollisuuden teknologioita, mkil.
tekstillikuitua kierratetyistd tekstiileist & tai puukuidusta. Esimerkiksi Finix-

@ﬂ@ College-settion

hankkeen tavoitteena on tehdd Suomesta kest &van tekstiilialan Kuluttajat tekevat
mallimaa. kauppaa keskenddn korona-ajan univormu

R-Collectionin v erkkokaupan myynti
kasv oi l&hes 80%. Myds collegehousut jo
kerran kironnut Karl Lagerfeld on fuonut
sellaiset markkinoille.

Secondhand -myymald ja
konseptikauppaRelov e pyrkii
avaamaan liikkkeen Stockmann-
tavaraftaloon huhti-toukokuussa.

nlll
— |- I

mE Lahteet: Suomen muoti- ja tekstiiliry (2020), McKinsey (2021)
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Tietotekniikka ja viihde-elekironiikka



Vuosi 2020 oli suuri et atyd-ja opiskeluvuosi, jolloin vietimme
enemman aikaa ruutujen éddrelld kuin koskaan. T&ma tarkoitti
tietokoneiden, tablettien ja kotien nettiyhteyksien
pdivittadmistd. Kehitystd vauhditti 5G:n IGpimurt o.

Mys streamingpalvelut jatkavat kasvuaan. Disney+ tulijo
markkinoille, seuraavaksi panostuksiaan lisGd Amazonin Prime
Video. Ja kun kodista on myos tullut kuntosali, eri ruudut
televisiosta puhelimeen ja dlykelloon yhdistavat fitness-ja
hyvinvointisovellukset valtaavat alaa.

L&ht eet : Ficom (2020), Yle (2021), Forbes (2021)

Kuulas Helsinki
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Etatyo kiihdyttaa aly-
elektroniikanlapimurtoa

Pandemian jatkuessaetatyo jateknologia
madrittelevat kuluttajaelekironiikan trendeja.
Suosituimpia dlyominaisuuksilla v arustettuja

|aitteita ovat tuotteet, jotka helpottavat
arkea ja vastaavatkotonaolemisenja
téidentekemisenkasv attamiin tarpeisiin.

Adnell& ohjattav at tuotteet jarobotiikka
kasvavat jakehittyvat entisté

alykk&dmmadksi, jottane voisivat palvella
laajemmin sekd kodin toitd ettd etataita.

Hyvinvointija

viihtyminen nakyy
elekironiikka-ostoksissa
Liikunta, hyvinv ointija urheilu ov at fulleet
kotiin. Ja ne myds uusin keinoin, joilla niin

Apple kuin Googlekin yhdist&a kodin eri
laitteet yndeksi ekosysteemiksi.

Virtuaalinentodellisuus

Striimaus- ja

videopalvelut ovat ; ” ;

luovuuden uvusi mekka

Streamingpalveluiden resurssit ovat
osoittfautuneet ylivertaisiksi
verrattuna perinteisiin tuotanto-ja
elokuvayhtidihin. Uusin, lahjakkain ja
luovin talentti hakeutuukin niihin.

5G muuttaa enemman
kuin aikaisemmat
teknologiahypyt

5G-puhelimet ovat vainkalpea aavistus
tulevaisuudesta. Viidennen sukupolven
v erkko mahdollistaa uusien palv eluiden
syntymisen, fekodlynkehittymisen,ja
digitaalisenjafyysisen
asiakaskokemuksen integroitumisen.

Virtuaalinen todellisuus ndhtiin pitk&dn viinteend. Pandemian myota virtuaalnen
todelliisuus ottaa suuret kaupalliset hyppynsd opetuksessa, oppimisessaja
etdtapaamisissa. Virtuaalinen todellisuus fulee myds toimistoinin.
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Suomalaiset ottavan elektroniikkaost oksensa
vakavasti. Premiumbrdndien — ja hintaluokkien

merkitys korostuu suomalaisten elektroniikkaost oksissa.

Lisasi digikanavista haetaan enemman tietoja
ostoprosessin aikana kuin verrokkimaissa Ruotsissa ja
Y hdysvalloissa.

— |-

m E Laht eet: HS (2020, 2021), Kant ar (2020), IL (2020), IDC (2020)
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Etatyo kiihdyttaa aly -
elektroniikanlapimurtoa

Asiantuntijat luottavat kotien dlyloikkaan

v aikka alykotijarjestelmilla on vield hifistelyn
maine. Statistan mukaan suomalaisista
kotitalouksistavajaassa21 prosentissaon
erilaista dlykastd tekniikkaa. Noin viidesosa
15-74 vuotiaista Suomalaisista haluaisi, ettd
heiddn kotinsa olisi fulevaisuudessa dlykotija
vuoteen 2025 ennustetaankin, ettdjo 43 %
suomalaisista kodeista on dlykasta tekniikkaa.

Hyvinvointi ja
viihtyminen nakyy
elekironiikka-ostoksissa

+ Terveyttamittaavienlaitteiden madrdon
kasvussaja mm. Elisakertoi myyneensé
terveyttdmittaavialaitteitajopa 60%
enemmdan kuin edellisvuonna.

Hintav ertailupalvelu Hintaoppaan
hakutuloksissa vuoden 2020 suosituimpien
tuotteidenjoukossaon useita pelikonsoleita
mik& korostaa myds viihtymisen merkitysta
poikkeusvuoden aikana.

Virtuaalinentodellisuus

Striimaus- ja ;E;'g

videopalvelut ovat
luovuuden uvusi mekka

Netflix onkurv annut Yle Areenan
ohi Suomen suosituimpana
suoratoistopalvelunajasitdkatsoo

é 9 % suomalaisista.

Puettavienlaitteiden
markkinaosuudet

40
30
20
10

0

H 2019 ®2020

Facebookin Oculus Mov e VR —alusta antaa mahdollistaalasien av ulla hyppddmisen tdysin
toiseenympdristddn. Suurimmaksi uudeksi fulijaksi on noussut markkina-arv onsa vuodessa 44
miljardiin dollariin viisinkertaistanut Peloton, joka yhdist&é kuntoilupydrdn, v erkossa

vedettévat kuntopiirit ja sosiaalisen median.

Kuulas Helsinki
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Suomen Yrittdjien Pk-yritysbarometrin mukaan vain joka kymmenes
suomalainen yritys on digitaalisestisuuntautunut eli digit alisoinut
merkittdvan osan toiminnoistaan. IT-yrityksilld on valtava potentiaali
auttaa yrityksid liketoiminnan digitalisoinnissa, joka edist&d tydn
tuottavuutta, tehokkuutta, uudistumiskykyisyyttéja
kasvuhaluisuutta. Tadma kuitenkin edellytt aa digitalisaation hyotyjen
k&antamista liketoimintajohdon kielelle.

Myds Elinkeinoeldmdan keskusliiton EK:n selvityksen tulokset
tdsmentavat samaa asiaa. EK:n mukaan vain yhdeksén prosenttia
suomalaisista yrityksist & kokee olevansa digitalisaation
edellakavijoita ja yli 70 prosenttia ndkee digiosaamisessaan
liketoimintaa vaikeuttavia puutteita.

Vaikka pandemia onkin pakotetustinostanut digikyvykkyyksid niin
yksild- kuin organisaatiotasolla, yritysten invest ointikyky vaintelee.

Yritysten padattdjat raportoivat digit alisoinnin suurimpien esteiden

olevan puute ymmartadé digit alisaation liketoimintahyotyjd, sekd
yhteisen ndkemyksen, osaamisen ja resurssien puutteet.

L&ht eet : Elinkeinoeldm &n keskusliitto (2019), Eurom onitor (2021), Faia (2020), Elisa (2018)

Kuulas Helsinki

Tekoaly on ‘
kehittyvan

teknologian kantava
voima - ja haaste

Suomalaisissa yrityksiss@ suurimpana
haasteena tekodlyn kdyttddnotossa
nAhdadn epdtietoisuus senkyv ykkyyksistd
ja puute luotettavastaja

hyddynnettdv dstd datasta. Globaalissa
mittakaav assa katsottuna on kuitenkin
vainajan kysymys milloin yrityksissa
tapahtuu transformaatio tekodlynavulla.
Noin 75% yrityksistd uskoo, ett&tekodly
tulee muuttamaan heiddn
organisaationsajo seuraavan3 vuoden
aikana

N
\V

Digitaalinen
maantiede

Selv astieniten digitaalisia panostuksia ov at
tehneet ICT-toimialanyritykset sekd alle pari

vuottasitten perustetut pk-yritykset.

Alueellisia erojamyds esiintyy: Tietotydn
valineitd kaytetddneniten

pdadkaupunkiseudulla ja kasv ukeskuksissa.Sen

sijaan kasv ukeskusten ulkopuolellavain
harv oin.

Kyberturvallisuus

on kaikkialla

Korona on lis&nnyt fietomurtojaja
tietovuotoja, ja viimeistddn Vastaamoon
ja Eduskuntaan kohdistuneet tietomurrot
ovat nostaneet dataturvallisuudenja
yksityisyydensuojan yleiseksi puheen- ja
huolenaiheeksi.

5G muuttaa

Monin kerroin 4G:t& nopeampi 5G
mahdollistaa tietojenjokamisen erittdin
nopeasti- tietoyhteiskunnastaontulossa
taysinreaaliaikainen.




Mit& useampia tietotydn tailiketoiminnan johtamisen valineit&
yrityksess@ on kdyt 6ssd, sitd enemman ne ndkevat myods tydtapojen
tehostuneenja lisGnneen t&td kautta tuottavuutta.

Tama kannustaa yrityksid myds jatkossa investoimaan uusiin
tyovdalineisiin ja pitdmdadn tydvalineet ajan tasalla.

L&ht eet: HS (2020), Eurom onitor (2021), Faia (2020), Elisa (2018)

Tekoaly on kehittyvan

teknologian kantava

voima - ja haaste

Tekodlya kayttavat yritykset (yli 5
tyontekijaa)

O e e e i o e
3.00%
2.50%
2.00%
1.50%
1.00%
0.50%

(000)7
2017 2018 2019 2020

Vain noin 3% suomalaisistayrityksista kaytt&a
tekodlyd pdivittain.Suurinosa (57 %)
kaytettavastatekodlystéonosa tuotteitatai
palveluita.

Digitaalinen  /7]\\

maantiede

W/

Digikasv u skaalautuu maailmalle.
Digitalisoituneeft yritykset ovat muita
uusiutumiskykyisempidja kasv uhakuisempia.

Ne my&s ottavat muita yrityksid alttiimmin
kdyttdon edistyksellistd teknologiaa, kuten
tekodlyratkaisuja, ja suuntaav at ulkomaille.

© Kuulas Helsinki

Kyberturvallisuus
on kaikkialla

Kyberturv allisuuskeskukselle raportoituja
tietoturvatapauksia oli vime vuonna
kaikkiaan melkein 16 000.

Viime vuonna tietoturvaongelmia kohtasi 42
prosenttiasuomalaisista suuryrityksistd, kun
koko EU:ssa niit&ilmeni 23 prosentilla.

5G muuttaa =)
e

kaiken

5G rgjayttadtiedon fuotonja madrdn
yhteiskunnassa, ja sitd pidetddn yhtend
suurimmista teknologiahyppdyksistd.Se
tulee jakamaan yritykset myos
leimallisesti vetureininjajalkijunaan.
Esimerkiksi Nokian viimeaikaiset
organisaatio-jastrategiamuutokset
heijastelevat ensisijaisesti 5G-
kilpajuoksua. Juoksua, jossatalla
hetkelld Yhdysvallat jaKiina kdyv &t
suurinta taistelua.
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Pankkien ja finanssisektorin oma tyénmurros oftiaimo annoksen
eteenpdin, kun data-ja kyberturvallisuus pitituoda pankkien omien
toimitilojen lisaksi koteihin. Tietoturva, yksityisyys ja toimintavarmuus
ovat sahkdistyvan ja hajautetun yhteiskunnan prioriteetteja. Kuluttajan
maksutavat ovat entistd digitaalisempia ja riippuvaisia
rahoituslaitosten hairidttdomasta toiminnasta.

Prosessien ja maksamisen digitalisaation lisaksi vastuullisuusja
sijoittaminen ovat nousseet pysyv distrendeiksi.

OP:n kyselytutkimuksen mukaan kolme neljést & suomalaisesta
yksityissijoit tajasta oli kinnostunut vastuullisest a sijoittamisesta, ja
kolmasosaa vastaaijista uskoi vastuullisen sijoittamisen olevan myds
kannattavaa.

Vastuullisuus, vaikuttavuus ja ilmastonmuut os ovatkin nousseet
sijoittamisen keskidéon ja suurimmat pankit ovat imoittaneet
muuttavansa omia sijoitusstrategioitaan kest dvyyttd tukemaan.

Kuulas Helsinki

L&ht eet: OP (2020), S&dst Spankki (2020), Mobilepay (2020), Bam bora (2020)

Finanssisektori johtaa
kyberturvallisuuden
kehitysta

Finanssiala on houkuttelevakohde

fietov erkkojen kautta tapahtuville hydkkayksille.

Tama on johtanut edelldkavijyyteen
riskienhallinnassa ja tietoturv assa. Finanssiala
onkin saanut parhaat pisteet

huoltov armuuskeskuksen toimialakohtaisessa
kybertury allisuusselvityksessd.

Taloudellinen
varautuminen on huudossa

Kuluttajien arvostus sadstamistd kohtaan on
kasv anut nopeasti koronavuoden 2020
aikana. Vuoden toisella neli@nneksella

Maksamisentoimiala
keskittyy ja digitalisoituu
kateisen kayton vahentyessa

Maksamisen toimialalla yleisestion ndhty vime

v uosina palion keskittymist& ja yhteisic hankkeita ja
my&s esimerkiksi Google ja Facebook haluavatolla
kuluttajan maksutapahtuman kayttoliittymid.

Mobile Pay Suomen tutkimuksen mukaan joka
foinen 20— 40 v uoftias suomalainen kayttada
mobiilimaksamisen palv eluita, mutta koronavuonna
kasv uaon tullut erityisestiyli 40- ja 50-v uotiaista
kayttdjista.

—

(R

Biometrisesta “»

kotitalouksien sGast&misaste nousildhes 10 %:iin, kun

se on ollut viime v uosina jopa negativinen. Jos

tunnistautumisesta ja

tama kehitysjatkuu ja kotitalouksien suhde rahaan
kadntyy velkaantumisesta sddst&dmiseen, puhutaan
jo merkittav astd kansantaloudellisesta muutoksesta.

My&s kiinnostus sijoittamista ja rahastosdastamista
kohtaan on kasv ussa ja mm.OP:n vuoden 2020
osakekauppojen lukumadré kaksinkertaistui
edellisv uodesta niin miehilld kuin naisillakin.

Vastuullinensijoittaminen gg
kiinnostaa aikaisempaauseampaa

Vastuullisuus nékyy yhé useamman suomalaisen
sijoitussalkussa. Kasv avakiinnostus peilaa sekd vallitsevaa
yhteiskunnallista keskustelua ettd suomalaisten sijoittajien

arv omaailmaa.

maksamisesta tulee
arkipaivaa

Vuonna 2020yli 1.1 miljardia ihmist&
kayttad biometristd tunnistautumista
maksamisessa, pankkisov elluksissa tai
asiakastunnistautumisessa.

Arvioiden mukaan vuoden 2021
loppuun mennessd maaimassa
tullaan tekemadn yli 18 miljiardia
biometriselld funnistautumisella

toteutettua maksutapahtumaa.




Toisin kuin vuosi sitten uskot tiin, pandemia on johtanut perspektiivin
pitenemiseen. Haluamme olla varautuneempia, valmiimpia ja
vastuullisempia oman taloutemme suhteen. Sadstdmme ja
haluamme, ettdrahamme poikii myds parempaa maailmaa.

L&ht eet : Yle (2021), Finanssiala (2021), OP (2021), Kauppaleht i (2020)

Kuulas Helsinki

Finanssisektori johtaa
kyberturvallisuuden
kehitysta

Koronapandemia on johtanut erilaisten
kyberhydkkdysten maardn mittavaankasvuun,
joista eduskunnan ja Vastaamon tietomurrot
ov at vain j@dvuoren huippu. Haav oittuvien
lenkki ketjussa on kuitenkin edelleen yksittdinen
ihminen ja huijarit panostav at talléa hetkelld
ndkyv yyteenesim. Google-haussa.

Taloudellinen varautuminen
on huudossa

Naisten maara sijoittajina on merkittayv asti

kasv anut ja sosiaalinen mediaon antanutaénen
rahasta kinnostuneille naisille. Naisten
sijoittaminen tuo myds tuloksia ja mm. OP:n
naisasiakkaan osakesalkku on fuottanut
keskim&arin 3 prosenttiyksikkdd enemmdan kuin
miesasiakkaan salkku viimeisen 3 v uoden aikana.

Vastuullinenssijoittaminen
kiinnostaa aikaisempaa
useampaa Z

Enemmistd suomalaisista osakesddstdjistd haluaa
sijoittaa kohteisiin, joiden toiminta on eettisesti

kestav aa. 60 prosenttia kertoi haluav ansa sijoittaa
yrityksiin, jotka tfoimiv at aktiivisesti esimerkiksi
iimastonmuutoksen torjunnassa. Suomen suurimman
pankin OP:n vastuullisten teemarahastojen kysyntd on
kasv anut kiihtyvallé vauhdilla.

Maksamisentoimiala
keskittyy ja digitalisoituu
kateisen kayton
vahentyessa

Mobiilimaksamisen suosio saiviime v uonna
kasv upotkun, mutta varaa kasvulle on vield.
Yogov in (2020) tutkimuksen mukaan 48 %
suomalaisista ei vield kaytd
mobiilimaksutapaa, kun vastaavaluku
Ruotsissa oli v ain 12 %. Kasvua on tapahtunut
niin kauppojen kassoilla, kuin v erkossakin
tapahtuvassa maksamisessa.

Mobiilimaksamisen markkinaosuudet 2019

Biometrisesta
tunnistautumisesta ja
maksamisesta tulee
arkipaivaa

Amazon on jo kokeillut asiakkaidensa
k&mmenien av ulla tehtévia
maksutapahtumiaja OP ja
ohjelmisto- ja tietotekniikkayhtiod
TietoEVRY ov at sopineet yhteistydstd
biometristen maksukorttien
pilotoimisessa.
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Arvioiden mukaan kestdd vahintddn vuoteen 2023 asti ennen
kuin matkailukysynt& Suomessa palautuu vuoden 2019 tasolle.
Viime vuonna matkailijoiden kulutus supistuinoin 40%, josta
kotimaan matkailu onnistui paikkaamaan noin 20-30 %.

Rokotuspassista tulee matkailun tarkein mahdollistava asiakirja, ja
yh& useampi teknologinen innovaatio keskittyy
terveysturvallisuuteen.

L&ht eet : Valtioneuvosta (2020), Rant apallo (2020), HS (2021)

Kuulas Helsinki

Rokotuspassion
matkailun edellytys

Euroopan unionin jdsenmaat hyv aksyiv at
huhtikuussa 2021 esityksenyhteisesta
rokote-jatestitodistuksesta, jonka
tarkoituksena on helpottaa matkustamista
fulevanakesand. Koronapassin
tavoifteenaontullavoimaankesdkuussa.

Rokotukset tulevat muuttamaan
matkailuaja rokotepassi onv akuus
turvallisuudesta. MyOs uusi teknologia
fulee lis@@dmadn ja viemdadneteenpdin
tata turvallisuutta.

Staycationitja kotimaan
matkailu kasvaa

Ekologiset arvotfjaarjenhidastaminen
ovat kasvaviakriteereitd hyv dlle elamdlle,
Sitrankyselytutkimuksen mukaan
pandemia-ajan kiihdyttdmdakotimaan
matkailu tulee pitdmadn suosionsa myds
tulevaisuudessa. Ldhes kymmenesosa
Sitrankyselyn v astaaijista aikoi matkailla
Suomen sisalld enemmdan myaos
tulevaisuudessa.

ooo
ooo
ooo
DDD

Diginomadit normalisoituvat

Sekatydonantajat ja tydntekijat ovat
todistaneet etatydn toimivuudenja
paikkariippumaton tyd tulee fekemdadn
diginomadiudestataysinnormaalia.

Kuluttajat haluavat ‘(
kompensoida paastonsa

Vastuullisuus ndkyy matkailussa
pddstdkompensaatioiden
kuluttajavetoisenailmidnd.
Kompensaatio on helppoa, nopeaa ja
edullista—usein yhdell& napin
painalluksella.

Matkahaaveilu jatkuu ja kuluttajat
valmistautuvat entista paremmin

Olemme odotftaneet jo vuodenverran matkareissujamme - t&ma ndkyy lomiin
suunnatuissa odotuksissa. Suunnittelemme ja harkitsemme aikaisempaa enemman.
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Kuluttajat tekevat matkasuunnitelmansa entisté lyhyemmallé
aikataululla, eikd muutosta tdhdn ole tulossa IGhitulev aisuudessa.

Ylen mukaan 27 prosenttia suomalaisista aikoo Idhted matkoille heti,
kun pandemia on helpottanut ja sen aiheuttamia rajoit uksia on
merkittavasti purettu. Suurin osa vastaaijista, eli 55 prosenttia
kuitenkaan ei aio hetisannatdareissuun.

Sama ndkyi myds Hotels.comin elokuussa 2020 teettdmdassa
tutkimuksessa. Sen mukaan yli puolet (53 %) suomalaisista kertoo
jannittavansé matkustamista matkustusrajoitteiden purkamisen jalkeen
ja joka kolmas suomalainen kertoo kuuntelevansa hallituksen tai
terveysviranomaisten suosituksia ennen matkalle IGhtemist .
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Aiotko matkustaa ulkomaille heti, kun koronapandemia on
helpottanut ja rajoitustoimia on merkittavasti purettu? (Yle 2020)

— |-

ITIE Ldhde: Yle (2020 ja 2021), Hotels.com (2020), Euromonitor (2020), DNA (2020)

Rokotuspassi on

0
matkailun edellytys Diginomadit normalisoituvat

Rokotuspassi ei ole endd vainvaltioiden
v alinensopimus, ja muun muassa
lentoyhtiot Qantasja Emirates pilotoivat

digitaalista matkustuspassia, joka todistaa

rokotuksentai Covid-19 testituloksen.

Staycationitja kotimaan
matkailu kasvaa

Kotimaassakiinnostavimmat kohteet ov at
Hotels.cominsiv ujen haetuimpien mukaan
kesdlla 2020 olleet Tampere (24 %), Helsinki (24

ARV CRAVAAR

Lapin kohteet kuten Levi pyrkiv &t paikkaamaan

ulkomaalaisten matkailijoiden v ahdisen
madaran jattéanyttd aukkoa tarjoamalla
etatydpakettejaeteldssa asuville.

My&s retkeily on kiinnostanut ja mm.

kansallispuistojen kavij@madrat ovat kasvaneet

noin 20 %.

lItalehdenjaDNA:n teett@Gmdn
kyselytutkimuksen mukaan 24% ilmaisi
kiinnostuksensa tydskennelld ulkomailla
matkustaen. Kreikka vuorostaan tarjoaa 50%
veroalennuksen koulutetuille ammattilaisille,
jotkamuuttavat maahan etatdihin vuoden

2021 aikana. Z

Kuluttajat haluavat

==s|  kompensoida padastonsa

ooo
ooo
DDD

Euromonitorinmukaan 64% globaaleista
kuluttagjista haluaa matkustaa
vastuullisesti ja tiettyyn tarkoitukseen.
Korona vauhdittanut tatakehitystaja
76% kuluttajista ajattelee olevansa
kiinnostuneempi v astuullisuudestaja
olevansailmastotietoisempi koronan
j@lkeen.

Samaan aikaan ero kuluttajien arvojen
ja matkailualanyritystenvdlillé onviel&
merkittava. Vain 50% matkailuyrityksista
osallistuu aktiivisesti kestvan kehityksen
favoifteidentoteuttamiseen
ilmastonmuutoksen osalta.

Matkahaaveilu jatkuu ja kuluttajat
valmistautuvat entista paremmin

Yhdysv altalaisten tutkimusten mukaan 74 % kuluttajista kaytt&déd enemman aikaa

matkansa suunnitteluun. 64% matkustgjista kayttdd enemmdan aikaa arv ostelujen
lukemiseen, 63% viettdd enemmdén aikaa majoitusvalintaansaja 70% viettdd enemmdn

aikaa keksidkseen tekemistd matkalla.

Kuulas Helsinki
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Luodaan yhdessa vvutta.

LiitG tahan yhteystiedof.



